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 الحمد لله رب العالمين الذي ألهمني الطموح وسدد خطاي.
 

فان لرئيس قسم المحاسبة والتمويل الدكتور محمد وهيب العلمي على تفضله وأتقدم بجزيل الشكر والعر 
بـالقبول على الإشراف على هـذا العمـل، والذي كان له أثراً في إعداد هذه الدراســــة وإخراجها بال ــــور  

 المطلوبة.
 

ور  منى لدكتكما أشـكر الأسـاتذ  الكرام أعضـاج لجنة المناقشة الأستال الدكتور عبد المنعم السيد ع ،  وا
مولا على تفضـلهم الكريم بقبول مناقشة هذه الرسالة. كما أتقدم بجزيل الشكر إ  البن  المركزي الأرد  
الـذي قـدم لي بعا التســــهيلات لإذنـاج هـذا البحـ، وانجـاكه، والبنوك التجـارية العاملة مم لة  ديري 

ي كافة المعلومات الأساسية والضرورية وموظفي أقسام الائتمان والقروض الذين أبدوا مساعدتهم بتزويد
حول موضـو  الدراسـة، ولا يفوتني أن أشـكر السيد  تدريد كيدان لإعطالإ الإح اجات المةفية المتعلقة 
بالدراسة، والدكتور طارق هاشم الذي أبدى ك يراً من الن ح حول المعالجة الإح ائية وساعد  في التحليل 
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ر أساليب تسعير التسهيلات الائتمانية على ربحية البنوك التجارية في الأردناث  

 إعداد:
 عماد عدلي فطاير

 إشراف:
 الدكتور محمد وهيب العلمي

1005 

 ملخـص

هدفت هذه الدراسة إ  التعرف على أثر أساليب تسعير التسهيلات الائتمانية على ربحية البنوك التجارية 
عائد على الاسـت مار، والعائد على الأوول، والعائد على حقوق الملكية. وقد تت وياذة الأردنية مقاسـة بال

فرضـيات الدراسـة للتعرف من خلالها على وجود علاقة لات دلالة إح ائية بين أساليب تسعير التسهيلات 
مدت هذه الدراسة واعتالائتمانية والربحية لتل  البنوك ووولاً إ  أحد الأساليب الأكثر تأثيراً على الربحية. 

على البيانات الوارد  في التقارير الســنوية للبنوك التجارية، والنتـاـت الإح ــائية للبن  المركزي الأرد  في 
(. أما عينة الدراســة فقد اشــتملت على ســبعة بنوك تجارية مدرجة في ســوق عمان  1002 -1002الفرة    

 لدراسة.المالي توافرت عنها معلومات كافية خلال فرة  ا

وقد تم اسـتخدام أسـاليب التحليل الإح الإ لتحليل البيانات واختبار الفرضيات، وشملت تحليل خ ائص 
ــابية، والانحرافات المعيارية،  ــتخدمت المتوســطات الحس ــة، وثبات ووــدق الأدا ، وكذل  اس عينة الدراس

 . للعينة الواحد  Tوالتكرارات، والنسب المئوية، وتم إجراج اختبار 

تووـلت نتائج الدراسـة إ  وجود علاقة لات دلالة إح ائية بين أساليب تسعير التسهيلات الائتمانية  وقد
والربحية، أما من أهم التووـــيات المقرةحة في هذه الدراســـة فهي : إجراج دراســـة مشـــابهة لطرق أخرى 

ئتمانية علومات الا لتســـعير القروض لتحـديـد أثرها على ربحية البنوك التجارية، وتور  تفعيل قانون الم
كأحد متطلبات تحديد ســـعر الفائد  لتحســـين جود  القرار الائتما  لتشـــجيع المقرةضـــين على تســـديد 
 التزاماتهم المالية تجاه البنوك التجارية، وشركات التمويل المقرضة مراعياً بذل  حقوق المقرضين والمقرةضين. 
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Abstract 

This study aimed to acknowledge the impact of credit facilities pricing methods 
on the profitability of commercial banks in jordan measured by return on 
investment, return on assets and return on owners' equities. The study 
hypotheses were phrased in order to find out a statistically significant relationship 
between credit facilities pricing method and the profitability of these banks in 
order to reach one of the pricing methods that is most influencing profitability. 
This study depended on data from commercial banks’ annual reports, as well as 
annual and statistical bulletins from the Central Bank of Jordan during the period 
( 2001-2006 ). The study sample consisted of seven commercial banks listed in 
the Amman Stock Exchange where enough data were available during the study 
period. 

The statistical methods were used to analyze data and test hypotheses by 
analyzing study sample specifications, the reliability of the study instrument 
validity, in addition to using means, standard deviations, frequencies, 
percentages and using one-sample T-test. 
 
The study results summarized as there is a statistically significant relationship 
between credit pricing methods and the profitability. Most of important 
recommendations are conducting a similar study for other loans pricing methods 
to determine their impact on the profitability of commercial banks, and the 
necessity of setting credit information law as an interest rate setting requirements 
to improve the credit decision and encourage borrowers to payoff their financial 
commitments to commercial banks and the lending finance companies, 
considering the rights of both lenders and borrowers. 
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 الف ل الأول:

 مدخل إ  الدراسة  

 (  Intorductionتهيد:    1-1

أدى التطور الحاوـل في القطا  المةفي في الأردن إ  تطور الخدمات المةفية المقدمة بشتى أشكالها. فلم 
تعد تقتةــ على الأشــكال التقليدية الســابقة. فقد ظهرت الســلا، وخ ــم الكمبيالات، وقروض الجاري 

والاعتمادات المسـتندية، وخطابات الضـمان، إضافة إ  الأنوا  الحدي ة كبطاقات الائتمان، وقروض مدين، 
التجزئة، وقروض تويل المتوعات ال دير ، والقروض الدوار ، وقروض تويل الأنشطة التجارية للتكات 

ا مســاعد  م من خلالهوالأفراد، حي، يطلق عليها بالتســهيلات الائتمانية لت ــبح أكثر شــمولية والتي يت
القطاعات الاقت ــادية، والأفراد على حد ســواج لتدطية العجز الحاوــل في التمويل اللاكم لمواوــلة الأعمال، 
والأنشـــطـة مقابل فائد  أو عمولة يتقاضـــاها البن . فالائتمان في اللدة: هو ال قة، وفي الاوـــطلاح: هو 

 (. 31، ف 1001دي، ؛ الزبي 2555استبدال مال  ال لأجل لاحق   معلا، 

ونظراً لأهمية دور البنوك التجارية في النشاط الاقت ادي، كان من الضروري الاتجاه نحو الرةشيد في تقديم 
الخدمات المةفـية وخاوة الائتمان، ولل  بتوفير الأساليب اللاكمة لمساعد  المسؤولين في البنوك التجارية 

لفوائد والعمولات عند منحها لرةشيد القرارات الائتمانية  ا في دراسـة، وتقييم الخدمات، وتحديد أسـعار ا
 (.  38ف     ،1000يحقق الاستقرار لدى البنوك   عبد ربه، 

إن قيام مديري التســـهيلات الائتمانية بتحديد القرارات المرتبطة  نح التســـهيلات يجب أن تنطوي على 
سات الإقراض لابد أن تراعي تحديد أسعار الفائد  الأسـس والمعايير اللاكمة ألا وهي تسـعيرها، كما أن سيا

على القروض المختلفة للبن ، ولجميع فئات عملائه لتضـــمن له أهدافه في الربحية ما دامت القروض هي 
(. ويجدر بالإشار  إ  أن قرار تسعير الخدمات المةفية في البنوك  2550الم ـدر الأول لها   الحاج والح، 

ــول التجارية تتداخل به ع ــافة إ  الدور الذي تلعبه المعلومات المالية للوو د  عوامل إدارية وفنية، بالإض
 (. 40، ف. 1000إ  أسعار مناسبة   عبد ربه، 

ــهيلات الائتمانية موقفاً متزايد الأهمية في البنوك التجارية الأردنية مما جعلها  ــعير التس وتحتل قرارات تس
اهنة التي طرأت على القطا  المةفي وسوق القروض في البلد، وقد تواكب هذا التوجه في ظل التطورات الر 

ـــعيرها لكونها من أحد العوامل المؤثر  في ربحية البنوك التجارية  تزايدت في الآونة الأخير  أهمية طرق تس
لأن عـدم اتبـا  طرق محـدد  في تســـعير القروض يؤدي إ  عــدم مقـدر  البنوك على التعرف على مــدى 

ســوف تحققها جراج تقداها لهذا النو  من الخدمة، ويتأثر نجاح البنوك التجارية في تســعير الربحية التي 
القروض  عــدلات الفوائــد المــدفوعــة على الودائع، ومعــدلات الفوائــد المقبوضــــة من القروض لأنهــا من 

 المحددات الرئيسة للاست مار، والنمو، والتنمية الاقت ادية. 
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لائتمانية ليس مجرد قرار تسويقي، بل إنه اس كل أوجه نشاط البن ، ويقرر إن قرار تسعير التسهيلات ا
لدرجة كبير  قيمة الإيرادات السنوية من الفوائد والعمولات الدائنة له التي لا بد أن تقابل مةوفاته، 
وتؤدي مح لة لل  إ  ربح واف يكفي لمواجهة متطلبات متانة رأس المال باعتبار تفاعل سعر خدمة 

ئتمان مع تركيبة سوق القروض، فيلاح  أن تسعير الخدمات المةفية عامةً، والتسهيلات الائتمانية الا 
خاوةً مرتبط بحد كبير باستيراتيجية إدار  البن  بشأن إدار  الموجودات والمطلوبات، وهامش الفوائد   

 (.59 ، ف. 2575عبد الله، 

اري. علمية لتســعير التســهيلات المتعلقة بالإقراض التج فالك ير من البنوك التجارية لا تســتخدم أي نظرية
كما أن بعا البنوك قد تسـعر القروض في ضـوج أسعار منافسيها لكنها مرتبطة بتلكل هامش الفائد  على 
الإقراض في المدى البعيد، والذي يعني وجود عواقب وخيمة نتيجة اتبا  هذه الطريقة في تســـعير القروض 

ربحيتها. ويعود لل  إ  انخفاض وـــافي هامش الفائد  ما بين الفوائد المقبوضـــة التجـاريـة مما يوثر في 
م لما ح ــل في   بعا البنوك العالمية في ضــوج التديرات الحاولة  1002والفوائد المدفوعة في أواخر العام 

وائد على ففي الأســـواق العالمية نتيجة ارتفا  تكلفة الح ـــول على الأموال مما أدى إ  كياد  في أســـعار ال
الودائع، وبالتالي أوــبح اكتســاب أموال جديد  أمراً وــعبا،ً وانخفاض العوائد على الأوــول المربحة م ل 
القروض والأوراق المالية، والســندات بكافة أنواعها بســبب حد  المنافســة ما بين المؤســســات المالية وذير 

لتالي ارتفا  كلفة الاقرةاض والتمويل. ومن المـاليـة مما أعطى أثراً واضـــحاً على ســـعر فائد  الاقرةاض، وبا
أســباب انخفاض هامش الفائد  وجود مؤســســات ذير مالية ووــناديق تويلية منافســة للبنوك التجارية 
ـــرةكة، الأمر الذي أدى إ  انتقال ودائع  ـــت مارات المش ـــناديق الاس كبنوك الادخار، والبنوك الاتحادية، وو

تجارية، كما تعمل على إقراض المؤسسات الأفراد، والهيئات، والمؤسسات، في العملاج إليها بدلاً من البنوك ال
 .Koch & Macdonald, 2003, Pظروف طبيعية جيد ، وبتـــوط أفضـــل بك ير من البنوك التجارية  

195-196  .) 

 اوبالتالي فإن نمولج تسعير القروض الجيد هو الذي يتم على أساس تقدير تكاليا الإقراض للبن  وتكالي
المخـاطر والتمويـل، ويقوم بأخذ الاعتبارات المالية لمســـتوى القروض الفردية أو أيا كان نوعها بأســـلوب 
معقول، إضافة إ  لل  أن هذا النمولج قادر على تحليل تكاليا الخدمات المتعلقة بالإقراض التي قد تم 

ن بين تسعير خدمات القروض م تقداها للعميل المستهل  من أجل أن تكتمل وجهة النظر لات العلاقة ما
جهة، وما بين مقدر  العملاج على تحمل أسعار الفائد  على الإقراض في ضوج اجتهادهم وخبراتهم من جهة 
أخرى. فالتسـعير الجيد للقروض تتوافر فيه السـهولة للمقرضـين من أجل استخدام الحد الأدلم الممكن من 

لتســـعير، وكذل  إيجاد الحلول الممكنة من أجل مقابلة متطلبـات الـدخول إ  البيـانـات التي تـدخل في ا
تحقيق أهداف الربحية المتم ل بالعائد على الاست مار، والعائد على حقوق المساهمين، والعائد على حقوق 

 .    ( Hannagan, 2002 )الملكية مع مراعا  الحفاظ على هامش الفائد  عند البدج بالتسعير 

ــعا ر الفوائد على الإقراض محلياً، فقد تم اعتماد المؤشر المرجعي من قبل وفيما يتعلق بخ ــوف وضــع أس
لاحتســـاب كلا الاقرةاض والإقراض بين البنوك  1003البن  المركزي الأرد  مطلع تتـــين ال ا  من عام 

في  ( LIBOR )التجـارية الأردنية والعملاج، إضـــافة إ  كلفة الأموال لدى البنوك على ذرار مؤشر لايبور 
ندن مسـتهدفة تطوير السوق النقدية بالدينار، وخاوة في مجال تسعير القروض المةفية ليعكس الطلب ل

من حي، الســيولة، واتجاهات أســعار الفائد . وأوــبح تســعير الائتمان المةــفي يؤثر بشــكل ملحوظ على 
اـئية للعملاج من جهة، وعلى معدلات العائد على القروض، وربحية البنوك ـ في    مجلة البنوك المقدر  التـ

 (. 1002،    1003الأردن، 
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 (  Study Problem & Elementsمشكلة الدراسة وعناصرها:    2-1

الدرض من هذه الدراســة هو بح، أثر أســاليب تســعير التســهيلات الائتمانية على ربحية البنوك التجارية 
في كياد  ربحية البنوك التجارية،  الأردنية بهدف تحديد ما إلا كانت هذه الأساليب أو أحدها قد أسهمت

وتعظيم إيراداتها من الفوائد والعمولات المقبوضــة وهوامش الفائد  للحكم على متانة مراكزها المالية من 
خلال تعزيز كفاجتها في التســـعير، ولل  ضـــمن كلفة الودائع، وكلفة منح التســـهيلات، ومخاطر العملاج 

ر في تحديد سعر الفائد ،  ا يتماشى مع قوى السوق التي بدورها المقرةضين، ومجموعة المحددات التي تؤث
تعزك ربحية البنوك التجارية في سـوق الإقراض، وبعبار  أخرى إن الدرض من هذه الدراسة هو الإجابة عن 

 الأسئلة التالية   عناصر المشكلة (:

 ؟ ما أثر أسلوب التسعير المرجعي على ربحية البنوك التجارية الأردنية  -2

 ما أثر أسلوب التسعير التحكمي على ربحية البنوك التجارية الأردنية ؟  -1  

 ما أثر أسلوب التسعير على أساس أسعار السوق على ربحية البنوك التجارية الأردنية ؟   -0

 ما أثر أسلوب التسعير بالتكلفة على ربحية البنوك التجارية الأردنية ؟ -4

 د للمخاطر على ربحية البنوك التجارية الأردنية ؟ما أثر أسلوب التسعير المستن -3

 ( Procedural Definitionsالتعريفات الإجرائية:    3-1

  ( Reference Pricing )التسعير المرجعي: 

هو عبار  عن وضع مؤشر مرجعي مح  لأسعار فائد  الإقراض بين البنوك التجارية بالعملة المحلية للآجال 
ي يحدد الأســـعار بوضـــع الحد الأدلم والحد الأعلى لأســـعار الفوائد المعطا  على الق ـــير  والطويلة والذ

الإقراض والمشـــتقـات المـاليـة، حيـ، يعطي المؤشر فكر  عن تكلفـة الأموال المتوافر  في البنوك التجارية 
ردن، لإقراضـــها ما بين البنوك والذي يعكس أســـعار الفائد  التي تقرض بها لعملائها   مجلة البنوك في الأ

1003      .)  

 ( Arbitrage Pricing   التسعير التحكمي:

هو عبار  عن وضـع أسـعار الفائد  على التسـهيلات المةفـية بطريقة تعتمد على خبر  القائمين بالتسعير، 
ودراســـة مـدى حـاجـة العملاج إ  خـدمـة الائتمان وبقيـة الخـدمات البنكية، ومدى قدرتهم على تحمل 

 تهادهم وخبراتهم اعتمادا على حجم العلاقات والتعامل القائمة ما بين العملاج والبن .أسعارها في ضوج اج

 ( Money Market-Based Pricingالتسعير على أساس السوق النقدي:   

ويق ـد به وضـع أسعار الفوائد على التسهيلات في ضوج أسعار الفائد  التي يضعها البن  المركزي، وأسعار 
قبل الم ارف التجارية الأخرى، إما بسعر يعادل أسعار الفائد  الموضوعة من قبلهم أو  الفائد  المعلنة من

بســـعر فائد  يقل عنهم. ويعتمد هذا الأســـلوب على ظروف الطلب على هذه الخدمة، ونوعها، والهدف 
 (. 54، ف. 1000المتحقق منها والجهود الإعلانية والرةويجية، وأسلوب توكيعها   الشما ، 
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 (  ABC / Cost-Plus Pricing بالتكلفة:   التسعير

هو تحديد أسـعار الفائد  على التسـهيلات الائتمانية بوضـع سعر الفائد  ا هامش الربح نتيجة إضافة أو 
الداج هذه الخدمة أو تدييرها على أن تشرةك في تكلفتها ال ابتة، فزياد  حجم التسهيلات المقدمة من البن  

كما أن حجم الطلب المرتقب عليها لا يكون معروفاً بدقة ضافية ا هامش ربح، لا يكلا سـوى التكلفة الإ 
 .Taylor, 2002, P ) بسـبب وعوبة تقدير مبيعات القروض عند المستويات المختلفة من أسعار الفائد 

64  ). 

 ( Risk-Based Pricing   التسعير المستند للمخاطر:

ت الائتمانية حســب شروط الائتمان المبنية على التاري  هو تحديد معدلات أســعار الفائد  على التســهيلا 
الائتما  للعميل المقرةض، وعليه تعتمد الرسوم المتح لة من العملاج المقرةضين على مخاطرهم لكل عميل 
على حـد ، فكلما كادت المخـاطر كلما ارتفع معـدل فائد  الرســـوم المراد تح ـــيلها منهم للتعويا عن 

 ,Quintana ;  2004البن ، والعكس وــحيح   مجلة الدراســات المالية والمةـفـية،  المخاطر التي يواجهها
2004 .)     

 ( Return on Investmentالعائد على الاست مار:   

هو مؤشر يقيس القو  الإيرادية المتم لة  دى كفاج  إدار  البن  في اســـتخدام الم ـــادر المتاحة لديها من 
ــوع ــت مارات الموض ــهمت الأموال والاس ــت مارات التي أس ة بهدف تحقيق العائد ولل  بالجمع ما بين الاس

إدار  البن  في تحقيقها والأرباح المتحققة من تل  الاســـت مارات، واســـتدلال الأموال والأوـــول الموجود  
بدرض تحقيق أرباح أخرى، فالاتجاه ال عودي لهذا المؤشر دليل على قدر  البن  في تعظيم الربحية   عبد 

 (. 015، ف. 1002؛ عقل، 257، ف. 1004دي، الها

 ( Return on Assetsالعائد على الأوول:   

هو مؤشر يقيس قدر  البن  على تحقيق العائد والأرباح نتيجة اســتخدام أووله في النشاط الأساا الذي 
رادية للعائد ييزاوله والذي يعبر عنه بنسبة ربح العمليات إ  الموجودات أو الأوول، حي، تستند القو  الإ

على أووله على قدرتها في توليد المبيعات والذي يعرف بدوران الأوول، فكلما كاد معدل دورانها كاد العائد 
عليها بسـبب ارتفا  هامش الربح والعكس وـحيح. ويعتبر هذا المؤشر مساعداً في اتخال القرارات الخاوة 

 (.  002، ف. 1002قرةاض   عقل، بالاقرةاض عن طريق المواجمة ما بين العائد وكلفة الا 

 ( Return on Equitiesالعائد على حقوق الملكية:   

هو مؤشر يقيس العائد المالي المتحقق على اســـت مارات المســـاهمين بالبن  في ضـــوج القرارات التمويلية 
ذا ه والاســت مارية ضــمن المدى الذي اســتطاعت فيه الإدار  اســتخدام اســت ماراتهم بشــكل مربح، ويعتبر

المؤشر محدداً أســاســياً لقرارات المســت مرين. ويتأثر أيضــاً  عدل العائد على الأوــول، وتكلفة التمويل 
 Brighamبالإقرةاض، ودرجة الرفع المالي الموجود  في البن                                                             

& Ehrhardt, 2005, P.454 )  .) 
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 تخدام م طلح   القروض ( كمرادف لعبار    التسهيلات الائتمانية ( أينما ورد في البح،.سوف يتم اس

 ( Study hypothesesفرضيات الدراسة:    4-1

لا توجد علاقة لات دلالة إح ائية معنوية بين أسلوب التسعير المرجعي وربحية البنوك الفرضية الأو :  
 التجارية في الأردن.

لا توجد علاقة لات دلالة إح ائية معنوية بين أسلوب التسعير التحكمي  وربحية البنوك  الفرضية ال انية: 
 التجارية في الأردن.

لا توجد علاقة لات دلالة إح ائية معنوية بين أسلوب التسعير على أساس أسعار السوق الفرضية ال ال ة:  
 وربحية البنوك التجارية في الأردن.

علاقة لات دلالة إح ائية معنوية بين أسلوب التسعير بالتكلفة وربحية البنوك  لا توجد  الفرضية الرابعة:
 التجارية في الأردن.

لا توجد علاقة لات دلالة إح ائية معنوية بين أسلوب التسعير المستند للمخاطر وربحية   الفرضية الخامسة:
 البنوك التجارية في الأردن.

 ( Significance of Studyأهمية الدراسة:   5-1  

  -همية الدراسة مما ي  :أتنبع 

ـــات التطبيقية في مجال ق يتطرق إليه ك ير من الباح ين  -أ ـــة واحد  من الدراس كون الدراس
والتي تبح، في أسـاليب تسعير القروض وأثرها على ربحية البنوك التجارية الأردنية حي، 

يقي الذي يتضـــمن أحد إن البنوك التجارية تنفق الك ير من الأموال على مزيجها التســـو
 عناصره تحديد الفائد  على تل  القروض.

ــهم في التوفيق بين أهداف البن   -ب ــعير التي تس ــاليب التس إنها توعز بضرــور  كياد  الاهتمام بأس
 وأهداف العميل.

تعالج الدراســـة موضـــو  تســـعير القروض وأثره في العائد على حقوق المســـاهمين والعائد على  -ت
 الأوـــول كمقاييس لات أهمية في الحكم على ربحية الم ـــارف التجارية الاســـت مار والعائد على

 الأردنية.
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من المتوقع أن تفيد الباح ين في هذا المجال وكليات إدار  أعمال  ا يساعد في فتح المجال أمامم المزيد من 
ض، القرو الأبحاث في ظواهر أخرى لات علاقة ولل  عن طريق المعلومات المتوافر  عن أساليب تسعير 

 والآثار التي ترةكها على الأرباح ال افية التي تحققها البنوك.

تقديم الاقرةاحات والتووـيات في هذا المجال من خلال نتائج لتعزيز الإفاد  من موضو  الدراسة  -ث
 في تطوير أساليب تسعير القروض التي تستند عليها ربحية البنوك التجارية الأردنية.

 ( Study Objectivesأهداف الدراسة:   6-1 

 تهدف هذه الدراسة إ  ماي : 

 التعرف على أساليب تسعير القروض لدى البنوك التجارية الأردنية.  -

 التعرف على العوامل المؤثر  في تحديد أسعار الفائد  عليها. -
 

تعزيز إدراك البنوك التجـاريـة الأردنيـة لأهميـة تســـعير القروض من أجل تعزيز ميزتها  ا  -
 وهدف تحقيق الربحية بأقل درجة ممكنة من المخاطر المحتملة.يتناسب 

 

وضــع أســعار فوائد منافســة على القروض لزياد  الح ــة الســوقية للبن  في القطا  المةــفي  -
 بحي، اكن الووول إ  عدد من البدائل السعرية مما يساعد على كسب أسواق منافسة.

 

ل معرفة أثر تســعير خدمة القروض على الاعتماد على الأســس العلمية والموضــوعية من أج -
العملاج الحاليين وعلى عملية جذب عملاج جدد بدرض تحقيق الأرباح والإيرادات والعمولات 
ـــعار محدد  من قبل البن  المركزي أم ذير محدد . فإلا  ـــواج أكانت الأس في المدى الطويل س

ا وتحقيق له اسرةدادهكانت الأسعار محدد  يستطيع البن  أن يضدط تكلفته بطريقة تكفل 
د، أما إلا كانت الأسعار ذير محدد  سيقوم البن   عائد مناسـب ضـمن هيكل الأسـعار المحد 
بقياس تكلفة خدماته مضـافاً إليها العائد المناسـب في ضـوج سياسات الدولة وظروف السوق 

 والمنافسة.

 الاســت مار، المتم لة بالعائد علىالتعرف على أثر كل طريقة متبعة في تســعير القروض على ربحية البن    -
 والعائد على الأوول، والعائد على حقوق الملكية.

 ( Study Determinants:   محددات الدراسة 7-1

الدراسة البنوك الأجنبية العاملة والبنوك المتخ  ة لكونها بنوك است مار وأعمال، فالبنوك  است نت .2
ما تزال عاملة إ  يومنا هذا وبالتالي تنحة عينة الدراسة أسُست جميعها على أنها تجارية و 

أنشطتها في عمليات التمويل والإقراض، كما تتعامل بسعر الفائد  الذي يتم تحديده على القروض 
التي تنحها وبالتالي فإن م در الربح المتأتي للبنوك عينة الدراسة هو سعر الفائد  المفروض على 

 القروض والعمولات المستوفا ، 
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وك التجارية الأجنبية العاملة قد لا تبدي تعاوناً في أي مجال يتعلق بالإف اح عن المعلومات فالبن
 المستخدمة في تحديد أسعار الفوائد على قروضها بسبب كونها متحفظة على هذه المعلومات.

تم استبعاد البنوك الإسلامية لأنها لا تتعامل بالقروض، وإنما تقوم بتشديل الأموال والأوول  .1
لمتوافر  لديها في مجالات است مارية مجاك  من قبل جهات شرعية، فطبيعة العائد المتأتي على هذه ا

الاست مارات يكون نتيجة التمويل بالمرابحة، إضافة إ  عدم لكر الفوائد والعمولات في تقاريرها 
 المالية السنوية المنشور .

لك ير من المعلومات، والبيانات المتعلقة تحفُ  البنوك محل الدراسة على إعطاج أو الإف اح عن ا .0
بالطرق المتبعة في تسعير، وتحديد تكاليا منح القروض إضافة إ  احتساب العمولات عليها بسبب 
تذرعها  بدأ السرية المةفية، لذل  اكتفى الباح، بسرد الحقائق والتفسيرات المتعلقة بطرق 

  الربحية بشكل أكاداي دون التطرق إ  تفاويلتسعيرها من حي، مزاياها، وعيوبها، وتأثيرها على
معينة تخص أحد أفراد العينة لكون البيانات المتعلقة بأساليب تسعير القروض من أحد متطلبات 

 الإف اح لديها.

عدم أخذ البنوك محل الدراسة لأي استبانة من الاستبانات الموكعة لها إلا بعد موافقة كل من  .4
و دائر  الموارد البتية أو مركز الات ال المؤسسي مما تطلب لل  المزيد دائر  العلاقات العامة، أ 

  من الوقت لمتابعتها، وتجميعها من قبل الباح،.   

 1002 -1002أما فرة  الدراسة فسوف تعتمد على دراسة البيانات في التقارير المالية السنوية في الفرة  ما بين 
 للبنوك التي تشملها عينة الدراسة.

 ( Study planخطة الدراسة:    8-1

 وتشمل تهيد لتنظيم ف ول الرسالة، حي، قسمت الرسالة إ  أربعة ف ول كما ي :

الف ـــل الأول: مـدخـل إ  الـدراســـة والذي يشـــمل المقدمة، ومشـــكلة الدراســـة،          -
والتعريفـات الإجرائيـة، وفرضـــيـات الدراســـة وأهميتها، وأهدافها، ومحدداتها، وخطة 

 ة.الدراس

الف ــل ال ا : الإطار النظري والدراســات لات ال ــلة  وضــو  الدراســة والذي يشــمل  -
مفهوم وأهداف تســعير القروض، والعوامل المؤثر  في تحديد ســعر الفائد  عليها، وطرق 

 تسعير القروض، وتأثير أساليب التسعير على الربحية.

، نة الدراسـة، وأدوات الدراسةالف ـل ال ال،: الطريقة والإجراجات المتم لة  جتمع وعي  -
ودق وثبات الأدا ، وإجراجات الدراسة وت ميمها، والطرق الإح ائية، وتحليل خ ائص 

 عينة الدراسة.
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 الف ل ال ا :

 الإطار النظري والدراسات لات ال لة  

 أولاً: الإطار النطري

 مقدمة 1-2

فـية مفهوماً لات أبعاد مالية، أحدهما ي شـــجع البن  على اســـت مار الســـيولة النقدية تعد القروض المةــ
المتاحة لديه من أجل الح ـول على عائد ييع ضـمن مدد ق ــير  الأجل، وال ا  ح ــول العملاج وخاوة 
العملاج المتميزين على هذه القروض بهدف التوول إ  التمويل اللاكم. ومن خلال هذا المنظور يلاح  أنها 

ســـتخدامها لجميع الأطراف المتعاملة اخذاً بعين الاعتبار درجة تحقق الهـدف المنشـــود إلا ما تحســـن ا
ــرةداد المبال   ــمن البن  اس ــتند  إ  توقعات تقديرات كل من المخاطر المتعلقة بها، وأن يض المخاطر  المس

ــو  على  1005الممنوحة بأقل تكلفة ممكنة   التــ ،  ــت مار الأكثر قس فـية الاس (، كما تعد القروض المةـ
ن  مما يؤدي إ  إنهياره في حال تجاوكه الحدود المعينة بالنسبة لمنحها وق يحسن القدر  في الحد إدار  الب
 منها. 

ك التجارية تشكل القروض النشاط الذي يرتبط بالإست مار الأكثر جالبية لها، ومن و فمن وجهة نظر البن
 يق مجموعة من الأهداف التيخلال لل  يستطيع البن  أن يضمن الإستمرارية والنمو والقدر  على تحق

يسعى إ  تحقيقها لأن القروض  فهومها العام مرتبطة بشكل من أشكال الإست مار المةفي بأهم أوول 
البن  التجاري والذي يتضمن في لل  الجزج العوائد التي تسهم في تنمية إقت اد الدولة، كما تعتبر أيضاً من 

البنوك التجارية كأحد أهم البنود في توظيا أموالها، وبالرذم من  العمليات الهامة الأساسية التي تقوم بها
كون منحها وظيفة تقليدية في ظل قبول ودائع العملاج، فإن هناك علاقة ما بين قبول هذه الودائع ومنح 
القروض بحي، أن قبول الودائع يعني مقدمة لمنح القرض بينما منح القرض يعني مقدمة لتسعيره وتحديد 

لأن البن  يتعامل بسلعة كاملة السيولة فيقوم بتاج الأموال من المودعين لمد  محدد  وبسعر تكلفته، 
 (.  1005فائد  محدد، ويقوم ببيعها لمد  محدد  وبسعر فائد  محدد   الت ، 

كون القروض المةفية من أهم الأنشطة التي تضطلع بها البنوك التجارية الأردنية،  أهمية ومن منطلق
بنوك التجارية الأردنية على تخطيطها وتسعيرها  ا يتناسب مع هدف تحقيق الربحية لديها، كما حروت ال

وضعت أسساً ومعايير محدد  لتسعيرها بهدف الحفاظ على جود  موجوداتها الاست مارية وكياد  إيراداتها 
قل، أدلم حد ممكن   عمن العمولات والفوائد، وتعظيم ربحيتها وتقليل خسائرها من الديون المعدومة إ  

2570 .) 

وبحكم كون البنوك الأردنية كمؤسسات مالية هادفة إ  تحقيق الأرباح، تعتبر عملية تسعير القروض 
اج  في إدار  لأن تحقيق الكف كإحدى مكونات السياسة الائتمانية التي تعتبر أحد البنود الهامة في عملياتها

اتخال ولل   بتطوير تسعيرها  ا يسمح ب ،طوير أساليب منحهاالموجودات والمطلوبات يتطلب من البنوك ت
 (، 41ف  ،1000 ،قرار سعري استناداً إ  مخاطر العملاج المقرةضين   عبد ربه
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بحي، تقع على عاتق مجلس الإدار  مسؤولية تفويا عملية تسعيرها إ  مديري الائتمان، وضباط  
أمانها، وولابتها من حي، مداخيلها وأرباحها، فسلامة التسليا وبإشراف فعال لما له من تأثير على 

القروض التي تنحها وإست ماراتها لا تكفي فقط لضمان نجاحها، بل هناك حاجة قوية للتأكد من أن 
الطرق المتبعة في تسعيرها تحقق أهدافها وأهداف العملاج  ا يضمن القو  الإيرادية لها وهوامش الفائد  

تحقيق دخل مناسب يعكس ربحيتها في الأجلين الطويل والق ير، فلا تكتمل سياسة المتحققة من خلالها ل
منحها المرسومة إلا بوجود قواعد لتسعيرها وفق أسس موضوعية وعلمية، ومن دون لل  فإن التنافر 

 وعدم الانسجام قد يحقق خسائر للبن . 

اول مة إ  التحديد التف ي  والجدوتتفاوت سياسة تحديد أسعار الفوائد عليها بين طرق أو مؤشرات عا
المحدد  للأسعار، وإ  طرق المراجحة ما بين أسعار الفوائد والتسعير ضمن سياسات البنوك القائد  في 
السوق، ومعرفة تكلفة منحها، ووضع أسعار الفوائد عليها حسب المخاطر المراد تدطيتها من قبل البنوك 

قه، بحي، يرةك للسؤولين تحديد تكلفة القرض مع الأخذ بعين بحسب نو  القرض الممنوح وتاري  إستحقا
الاعتبار جملة العوامل التي تدخل في التسعير والواجب إستخدامها كمؤشرات مقرر  لمستويات أسعار 

(، وعلى مجلس الإدار  القيام  راجعة سياسات تسعير القروض والفوائد  24، ف 2552الفائد    العمار، 
كفاية على الأقل سنوياً، والعمل على إثبات التحليلات التي تعطي بيانات سواج أكان قرار المقبوضة عليها لل

 تسعير القروض البنكية يقابل أهداف تحقيق الربحية والإيرادات م لما هو متوقع ضمن خطة عمل البن .

تم المقرضون ي أما تسعير القروض من ناحية أخرى، فيستند بشكل أساا على ربحية البنوك التجارية والذي
من خلاله تسعيرها لتحديد ربحية البن  وتقييمها من خلال ربحية الودائع والقروض الناشئة بكلتا العلاقات 
الحالية والمقرةحة ما بين البن  والعملاج بدية تحقيق عائد مناسب على حقوق الملكية، ومواجهة مخاطر 

المربح للقروض المةفية يعمل على ربط العلاقة ما  فالتسعير ،( Sparrish, 2006 )الائتمان والاست مارات 
بين جودتها وكياد  الربحية المتم لة بالعائد على الإست مار، والعائد على موجودات البن  لأنها ت ل الطريقة 
التي يتم من خلالها الحكم على كفاج  إدار  البن  في توليد الأرباح والإيرادات من الأوول المتاحة لها، 

كون تحديد أسعار الفوائد والعمولات عليها من أحد مظاهر إدار  الموجودات، والمطلوبات التي ولمجرد 
تؤثر في ربحية البن  يسهم التسعير في كياد  كفاج  إدار  القروض بتخفيا حجم الديون المشكوك في 

ست مارها بأوول لإ ح يلها، وتقليل التكاليا بشتى أنواعها، وتوجيه ح يلة الإيرادات من الفوائد المةفية
   لات عوائد مناسبة.

 ( The Concept of loans pricing مفهوم تسعير القروض في البنوك التجارية:  2-2 

من أجل أن يتم تعريا عملية تسعير القروض في البنوك التجارية، ينبدي التعرف على مفهوم السعر 
ي العميل للبن  مقابل ح وله على خدمة، والت المةفي، فهو لل  القيمة النقدية أو العينية التي يدفعها

تعبر بشكل أكثر تحديداً عن القيمة التي يكون العميل على استعداد لدفعها، ومبادلتها مع مجموعة المنافع 
 (. 245، ف 1005أو الفوائد المرتبطة بانتفاعه من الخدمة   معلا، 

 (: 245ف  ،1005 ،إ    معلا فالحقيقة أن لمفهوم السعر المةفي دلالات خاوة، فهو يشير

 أ. معدلات أسعار الفوائد والعمولات
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 رسوم التحويلات

 ج. طلبات فتح الحسابات  

وتعر ف عملية تسعير القروض على أنها عبار  عن وضع سعر الفائد  عليها في شكل نسبة مئوية كعائد على 
 المخاطر التي يتعرض لها واحب رأسوإست مارها لفرة  معينة بدية التعويا عن حجم  ،إستعمال الأموال
فيطلق على هذه النسبة للدائن واحب رأس المال بفائد  الإست مار بينما يطلق عليها  ،المال   البن  (

( سعر الفائد  من وجهة  143ف  ،1000 ،(. وعر ف   عقل 1005بالنسبة للمدين بفائد  الإقرةاض   شلاش، 
وجهة نظر  بينما من ،قرةض لاستهلاك ما يرذب في استهلاكه حالاً نظر المقرةض بأنه السعر الذي يدفعه الم

البن  المقرض هو لاك السعر الذي يح ل عليه هذا البن  للتناكل عن استهلاك حالي والإنتظار للقيام بذل  
( بأنها عبار  عن التناكل عن الح ول على سلع  42ف  ،2575 ،كما عرفها   هاشم ،في فرة  كمنية لاحقة

 الحمصي،و  وعرفها         الجعفري ،كية في الوقت الحات للح ول على سلع انتاجية في المستقبلاستهلا
( بأنها المكافأ  التي تدفع من قبل المستفيد من المال إ  مقدم المال لقاج استخدام الأول المال  0، ف 2550

 يسمى بالقيمة الإسمية للمال.    المقدم من ال ا  بحي، تحدد هذه المكافأ  سنوياً من أول المبل  أو ما

وسيعتمد الباح، التعريا الجديد المتضمن لعملية التسعير المتم لة بتحديد أسعار الفائد  على القروض 
الذي ا ل و  ،بأنها عبار  عن السعر الذي يراه البن  مناسباً لتأمين المخاطر التي يواجهها جراج عملية المنح

ر  المتم لة وكذل  تكلفة الإدا ،والفائد  الدائنة ،ا بين أسعار الفائد  المدينةتكلفة القرض من ناحية الفرق م
 في الم اريا والمرتبات من بداية كل عملية إقراضية وحتى نهايتها. 

 ،وحدد البن  المركزي الأرد  كيفية وضع أسعار الفوائد على القروض والودائع كماي    البن  المركزي الأرد 
 (: 24/1001مذكر  رقم  ،الفوائد على الودائع والقروضتعليمات أسعار 

تحدد البنوك أسعار الفوائد التي تدفعها على مختلا أنوا  الودائع لديها وأسعار الفوائد  -
 والعمولات التي تتقاضاها على مختلا أنوا  القروض.

  لعلى البنوك أن تقوم بإعلام العملاج خطياً بتوط وكافة تكاليا القروض متضمناً ل -
 ،هومبل  القرض وتاري  إستحقاق ،والرسوم والعمولات المختلفة ،نسبة الفائد  السنوية

 وشروطه  ا في لل  رسوم تأخير الدفعات.

على كل بن  أن يحدد أسبوعياً وأن يعلن في مكان بارك في جميع فروعه معلومات وافية  -
قاضاها على القروض حول أسعار الفوائد التي يدفعها على الودائع والفوائد التي يت

وأن يلتزم بأن تكون الفوائد الفعلية  ،وشروط وأسلوب إحتسابها ،وأنواعها ،وحسب اجالها
 أقرب ما اكن إ  الفوائد المعلنة من قبله طيلة مد  ييانها.

يحدد البن  أسعار الفوائد على القروض والودائع في بداية كل أسبو  وتبقى سارية  -
، وعليه إعلام البن  المركزي في يوم ال لاثاج من كل أسبو  عن المفعول لمد  أسبو  كامل

 أسعار الفوائد التي سعتمدها إعتباراً من مطلع الأسبو  التالي.
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      ( Objectives of Loans Pricing   أهداف تسعير القروض في البنوك التجارية:3-2 

مهنة التنافسية، واللوائح المنظمة لل يختلا تسعير القروض من بن  إ  اخر حسب حجم البن ، والبيئة
باط الإقراض وض ،والمرونة لتمكن المخططين ،ويتطلب لل  بأن تبقى الأهداف متسمة بالوضوح ،المةفية

وض في وعليه تهدف عملية تسعير القر  ،من وضع الأطر النظرية للبيانات الواقعية الخاوة بعملية التسعير
 & Rose ; 202 -203ف  ،1003 ،؛ العجارمة 225ف  ،2552 ،واخرون البنوك التجارية إ  ماي    الحاج

Hudgins, 2008, p.122 :) 

 (         Growthالنمو:    -أ

 الهدف ويعتبر ،وهو تحقيق الح ة السوقية وتوسيع قاعد  العملاج لدى البن  بهدف الاستمرار والبقاج
يق ا الخسائر على المدى الق ير في سبيل تحقالأول في كل البنوك التجارية الأردنية حتى لو تحملت بع

حي، يتضمن في طياته إبقاج سعر الفائد  على القرض مرناً من أجل التكيا مع أوضا  البن   ،هذا الهدف
 التنافسية في السوق.

 ( Profitالربح:    -ب

يراداتها وأرباحها إ يعتبر الربح من الأهداف الأساسية التي تسعى البنوك التجارية إ  تحقيقها بهدف تعظيم 
وخاوة تحديد أسعار الفوائد والعمولات على القروض بهدف تحقيق معدلات  ،من الفوائد والعمولات

حقوق المساهمين، والعائد على الأوول في البن . ويتفاوت هذا الهدف ربحية جيد  متم لة بالعائد على 
 بالنسبة لبقية الأهداف الأخرى. بالنسبة لبقية البنوك التجارية الأخرى حسب أولوية هذا الهدف

 (   Return on Investment   العائد على الاست مار: -ج

فالبن  في تسعيره للقروض يهدف إ  تحقيق نسبة عائد على مستوى الأموال المست مر  ولل  تبعاً لتحديد 
ويتطلب  ،هموتأسعار الفوائد عليها على أساس نسبة معينة يتم قبولها من قبل المست مرين لتعظيم ثر 

وحجم الإيرادات المتوقعة لتحديد  ،وك ير  حول مراكز التكاليا ،تحقيق هذا الهدف معلومات دقيقة
 حة. والمودعين المساهمين في أنشطة إقراضية مرب ،مستوى العائد على الاست مار الك  بفرض است مار أموال

 ( Cashflowالتدفق النقدي:    -د

محدد  وسيلة فاعلة لإستعاد  جزج ممكن من التكاليا والأموال التي يتم  إن التدفق النقدي  ستويات
ندما ففي بعا البنوك التجارية وخاوة ع ،التعهد بدفعها للمتعاملين معها خلال فرة  كمنية متفق عليها

تكون بعا الخدمات المةفية تت ا بقة عمرها أو دور  حياتها كالقروض  يتم الرةكيز على التدفق 
ون التدفق وهنا يك ،الداخل من هذه الخدمة لتدطية التكاليا التي أنفقت عليها في بداية تقداها النقدي

النقدي الهدف الأساا في عملية التسعير مع مراعا  أن يكون لل  مقبولاً في حالة الخدمات الجديد  وقلة 
 المنافسة.

 ( ( Reduction of Competitorsالحد من تأثير المنافسين والمحافظة على الوضع الراهن:  -ھ

ــين خلال فرة  محدد  بهدف  ــعر فائد  منخفا يحد من دخول المنافس ــع س وهذا يعني قيام البنوك بوض
 الحفاظ على مكانته التنافسية عند تقديم القروض 
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فبعا البنوك التجارية تعتبر الوضع الراهن في السوق بأنه م الي للحفاظ على  ،أو خدمات مةفية أخرى
الأمر الذي يؤدي إ  توليد وور  إيجابية لدى العملاج  ،وقية بدون إختلاق صراعات مع المنافسينح ة س

 والذي يكون ناجماً عن استقرار أسعار الفائد ، وبقية أسعار الخدمات المةفية في السوق.

 (   Credit Cost Managementإدار  تكلفة القرض:    -و

 ف إدار  تكلفة القرض المةفي في تقييم سوقي لقرض مةفي معينتستخدم بعا البنوك السعر لإنجاك هد
د لل  ويعتم ،اخر والذي قد يكون من ذير الملائم وضـع سعر فائد  متد  على القروض الممنوحة للعملاج

فكلما كان هناك إدراك عالٍ للجود  لدى العملاج كلما كانوا  ،على مدى جود    القرض ( المدركة من قبلهم
داد لدفع وتحمل أي سعر فائد  مفروض على خدمة القروض لأن سعر الفائد  المرتفع الذي تم على اسـتع

فرضـــه على القرض مرتبط بجودتـه كتعبير عن أســـعار الفائد  المرتفعة بهدف الإفاد  من المنافع والمزايا 
 المتأتية منها. 

 
  العوامل المؤثر  في تسعير قروض البنوك التجارية:4-2 

تسعير القروض من العمليات المعقد  التي تواجه البنوك التجارية لأنها ت ل الركن ال عب في  تعتبر عملية
وما  ،نجاح أو فشل البنوك في سوق الإقراض لكونها ت ل التكاليا التي تتحملها البنوك عند منح القروض

تمرار قاج والاسوتحقيق هامش ربحي يضمن لها الب ،تسعى للح ول على عوائد مالية لتدطية تكاليفها
Haskins&Sells, 1974, p.131 ) ( وعند اتخال القرارات السعرية فإنها تشمل العوامل الداخلية .

 والخارجية لكي تؤخذ بالحسبان كما ي :

   ( Internal Factorsالعوامل الداخلية    4-2-1
-205ف ف  ،1003 ،د؛ عبد الحمي 2550 ،  الحاج والحوهي عوامل تنبع من داخل البن  نفسه ومنها 

 :( 120ف  ،1002 ،؛ ال ميدعي 2577 ،؛ بخيت 55ف  ،2555 ،؛ الحداد 240
  ( Marketing Objectivesالأهداف التسويقية:    -أ

إلا ما كان الهدف السوقي المحدد هو إنتاج خدمة لات جود  عالية بهدف ال مود في السوق بوجه 
لب في السوق وفي قطا  الأرباح والمدخلات المرتفعة فإن لل  يتطالمنافسة، والتنافس مع المنتجات المماثلة 

الدخول بأسعار وتكاليا مرتفعة، وفرض أسعار فائد  مرتفعة على القروض المراد منحها بهدف تدطية 
تكلفة الأموال المستخدمة في الإقراض، وتدطية تكاليا بنود العمل المةفي والتشديل. أما إلا كان الهدف 

أكبر عدد ممكن من العملاج، وعلى الأخص محدودي الدخل فيتطلب الدخول إ  السوق الووول إ  
بتخفيا أسعار الفائد  على القروض وتكاليا منحها، وفي نفس الوقت قد يسعى المةف إ  تحقيق 

 أهداف إضافية، فكلما كانت هذه الأهداف تت ا بالوضوح والواقعية كلما كان تحقيقها أسهل. 

 (  Marketing mix strategyة المزيج التسويقي:   إسرةاتيجي -ب

إن قرارات التسعير يجب أن يتم  تنسيقها مع المنتج، والتوكيع، والرةويج   عناصر المزيج التسويقي ( كي 
يتم تشكيل برنامج تسويقي مؤثر ومتماس ، فالقرارات المهيأ  لعناصر المزيج التسويقي الأخرى قد تؤثر في 

 فقرار طرح منتج بنكي بجود  عالية  قرارات التسعير،
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م لاً سوف يعني بأن على المةف أن يفرض أسعار فائد  أعلى لتدطية تكاليا منح القرض المرتفعة، 
وذالباً ما تضع البنوك أسعاراً معينة لمنتجاتها ومن ثم تكون قراراتها الخاوة بالمزيج التسويقي على أساس 

 الأسعار التي تريد المطالبة بها.

   ( Return on Investment & Cost   التكلفة والعائد على الاست مار: -ج

يلاح  أن البنوك درجت على التوجه بالتكلفة بشكل تقليدي عند تحديد الأسعار وبخاوة أسعار الفائد  
على القروض، فإلا ارتفعت التكاليا رفعت البنوك معدلات ما تتقاضاه من رسوم وعمولات على القروض 

قدمها في ضوج ارتفا  أسعار الفائد ، حي، إن الـبنوك ستـتقاضى ما يـواكي التـــكاليا التـــي التي ت
تحملتها لتدطيتها وتحقيق عائد مناسب على الأموال المست مر  لأن بقاج البن  يعتمد بالدرجة الأو  على 

 كفاية إيراداته لتدطية جميع نفقاته.  

 ( Bank's Considerations   اعتبارات البن : -د

على البنوك أن تقرر من الذي يجب أن يضع أسعار الخدمات المةفية، وأسعار الفوائد على القروض، حي، 
إن الأسعار ذالباً تقرر من الإدار  أو اللجنة العليا للقروض، فالتسعير يكون من اخت اف مديري الأقسام 

 جنة مع احتفاظ الإدار  العليا بوظيفة وضعوخاوة قسم الائتمان حي، يتم تقديم تقارير دورية لهذه الل
أهداف التسعير، والسياسات السعرية التي ذالباً ما تتوافق مع الأسعار المقدمة من المستويات الإدارية 

 الدنيا.

  ( External Factorsالعوامل الخارجية    4-2-2

 بيئية أخرى        اللوكي، وهي المتديرات التي تقع خارج نطاق إدار  وسيطر  البن  إضافة إ  عناصر
2553; Hampthon, 2007 p.446 ; Reed & Gill, 1989, pp.259 ; Cochran, 2004, p.162 ;                                             :) 

 ( The Country's Policiesسياسات الدولة:    -أ

جالات والمرتبطة بتحقيق أهدافها في م تؤثر سياسات الدولة على السياسات المتعلقة بالاقت اد القومي
الإدخار والاست مار والإستهلاك، فتنمية المدخرات الوطنية يتطلب التأثير على معدلات الفائد  المدفوعة على 
الودائع بالزياد  للدرجة التي تشجع العملاج والأفراد وبقية القطاعات على إيدا  فائا أموالهم في البنوك 

تناكها أو استخدامها في أذراض استهلاكية. ومن جهة أخرى ينبدي عدم الإخلال بأسعار التجارية بدلاً من اك
الفائد  على القروض التي تنح للمجالات الرامية إ  إنعاش خطط التنمية، وهذا يتطلب تخفيا أسعار 

تأثير برفع الالفائد  لتحري  العجلة الإقت ادية، أما إلا قررت الدولة الحد من الإستهلاك فإن لل  يتطلب 
 أسعار الفائد  على القروض المخ  ة للأذراض الإستهلاكية عن الأسعار العادية.

 Market Factors & Elasticity of Demand for )عوامل السوق ومرونة الطلب على القروض:  -ب
Loans )    
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فائد  سعار اليق د  رونة الطلب على القروض درجة حساسية الطلب عليها للتديرات في مستويات أ
المحدد  عليها. ففي بعا الأسواق يلاح  أن الطلب لا يتأثر ك يراً بأسعار الفائد ، أو أنه يتأثر إ  نقطة 

معينة   الطلب على القروض ذير مرن ( حي، اكن للمةف أن يعدل أسعار الفوائد على القروض 
التدير في أسعارها، وتكاليا منحها المقدمة لهذه التيحة دون خوف من تأثر الطلب على هذه الخدمة ب

على العملاج المقرةضين. وتتوقا المرونة على قيمة نشاط العميل، ودرجة نضج مشرةي الخدمة المةفية، 
وتفهمه للنواحي المالية المةفية في السوق. وبحكم هذا العامل وخاوة في الأردن فإن عوامل السوق لا 

الفائد  على القروض بعد انتهاج الدولة لسياسة الإنفتاح  تزال قوية الأثر بالنسبة لتحديد أسعار
الإقت ادي، وجذب الاست مارات الأجنبية المباشر  ولعل من أسباب لل  تعويم هيكل أسعار الفائد ، 
واختلاف التعرفة الموحد  للخدمات المةفية في البنوك التجارية الأردنية بحي، سمح لها بالحرية في 

 على القروض التي تنحها. تحديد أسعار الفوائد

 ( Exchange Ratesأسعار الةف:    -ج

فأسعار صرف الدينار، والعملات الأجنبية الأخرى مهمة جداً، لذل  يجب على البنوك الأخذ بعين الاعتبار   
تقلبات أسعار الةف، وخاوة من أجل منح قروض بعملة بلد العميل المقرةض حال وجود فرو  خارجية 

  الموجود في الدولة الأم ولل  في الأنشطة المتعلقة بالإستيراد والت دير فم لاً إلا ارتفعت أسعار تابعة للبن
الةف في الدولة أو أي دولة يتواجد فيها فر  البن ، فإن لل  يعني ربح  للبن  المقرض لأن القيمة التائية 

انحه البن  أو أحد فروعه المتواجد   للأموال التي يح ل عليها سوف تكون أعلى. أما إلا كان القرض الذي
في الخارج بالعملة ال عبة كالدولار الأمريكي م لاً، وح ل انخفاض في سعر صرف الدولار بعد منح القرض، 
فإن المقرةض الأجنبي عندئذٍ عليه أن يدفع أموالاً أكثر من عملة بلده حتى يتمكن من سداده مما يؤدي إ  

 (.  124، ف 2555  إرشيد وجود ، تعثره، وتحقيق خسائر للبن  

 ( Performance Cost of banking Servicesتكلفة أداج الخدمات المةفية:     -د

للتكلفة دور أساا في عملية تسعير القروض حي، تشكل الأساس الذي يتم البناج عليه، وبالتالي فإن  
ند تحديد م العوامل التي يتعين مراعاتها عتدطية البن  لجميع نفقاته وتكاليفه، وتحقيق العائد المناسب أه

أسعار الفوائد الدائنة، والفوائد المدينة، وبقية أسعار الخدمات المةفية الأخرى، وهذا يعني أن يتحقق عن 
الخدمات في مجملها إيرادات، ومداخيل تكفي لتدطية التكلفة ال ابتة لكل خدمة بنكية، وتحقيق العائد 

  فإن تكلفة الخدمات المةفية تؤثر ب ور  مباشر  على أسعار الفوائد الممنوحة المستهدف، وعلاو  على لل
 على القروض، والودائع حتى ينبدي تدطية هذه التكلفة من خلال هيكل التسعير القائم.

  ( Cost of funds Used in loans Financing )تكلفة الأموال المستخدمة في تويل القروض: - ھ

موال المستخدمة هاماً في تويل القروض من م ادر الأموال والموارد المتاحة للبن  يعد عامل تكلفة الأ 
كالودائع، والأموال المقرةضة، والموارد الذاتية، ويتم تحديد تكلفة الأموال لكل نو  من أنوا  القروض عن 

ار الفوائد المراد فة أسعطريق دائر  الخزينة في البن  بحي، تقوم هذه الدائر  بإشعار العملاج المقرةضين لمعر 
تحديدها على كل نو  قرض مةفي، ولابد أن يؤخذ في الحسبان تكلفة الفرف البديلة نظراً لمحدودية الأموال 

 المتاحة، ووجود است مارات بديلة أكثر سيولة 
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من القروض، وأقل مخاطر  منها الأمر الذي يجعل أسعار الفائد  على القروض بلجال استحقاق طويلة 
 على، كما يجب أن تؤخذ بعين الإعتبار الأسعار المتاحة للمقرةضين من م ادر التمويل المنافسة.أ 

   ( Potential Cost of Risks ) تكلفة المخاطر المحتملة: -و

أن أهم ما ايز البن  الناجح عن سواه أمران، الأول يتم ل في  ( Mcdonald & Mckinely, 2007 )يرى 
وطبيعة المخاطر المتعلقة بالقروض باعتبارها عاملاً حاسماً في تحديد أسعار الفوائد،  التحديد الدقيق لحجم

وقدر  البن  على المواكنة ما بين العائد والمخاطر المتعلقة بالقروض التي تسمح له بالسيطر  على تل  
تملة التي المخاطر المحالمخاطر، وكياد  الربحية في الأجل البعيد، وفي أذلب الأحيان تواجه البنوك التجارية 

تحول دون توليد الدخل الكافي لمقابلة أهداف خطة عملها. فحينما تقوم  نح القروض فإنها تفرةض المخاطر 
الواجب أخذها بعين الإعتبار في تحديد مخ  ات خسائر القروض، وتعتمد هذه المخاطر على حجم القروض 

المقدمة حي، تزيد المخاطر بزياد  حجم القروض  والضمانات ،وأنواعها ،الممنوحة، واجال استحقاقها
ما تزيد ك ،وحساسية نو  النشاط سواج أكان تجارياً أم وناعياً للظروف الاقت ادية ،وكياد  اجالها ،الممنوحة

بانخفاض قيمة الأوول المقدمة كضمان، وتنشأ هذه المخاطر أيضاً عن تذبذب أسعار الفائد  السوقية سواج 
نخفاض مع العلم أن هذه المخاطر في أسعار الفائد  ال ابتة تكون أعلى منها في أسعار الفائد  بالإرتفا  أو بالإ 

 المعومة. 

 ( Technological Advanceك. التقدم التكنولوجي:   

فالتكنولوجيا البنكية لها أثر كبير على التسعير، وخاوة في مجال تحديد أسعار الفائد  على القروض لأن 
كافة أنواعها في ظل هذا التقدم يتطلب نظام وقاعد  معلومات حول العملاج الحاليين تقديم القروض ب

والمستهدفين، وتكاليا منح محدد  لها حتى يتم تكوين استيراتيجيات وخطط من أجل التنو  في تقداها 
لبنكية خطأ افي كافة المجالات بوضع معادلات تسعيرية مناسبة لها. أما إلا ترتب على إستخدام التكنولوجيا 

في تحديد المعادلات التسعيرية نتيجة كونها شديد  التعقيد أو ذير واضحة، وكونها لا تتوافق مع الهياكل 
التنظيمية البنكية الحدي ة، أو عدم مهار  الأفراد المكلفين بإدارتها فإن لل  يؤدي إ  إرتفا  التكاليا على 

؛ الحلو  1003ل يؤدي إ  التقليل من أرباحه   برقاوي، البن  الذي يؤدي إ  ارتفا  مخاطر التشديل بشك
1002  .) 

وهناك عوامل أخرى تؤثر على عملية تسعير القروض كماي    المقابلات الشخ ية التي تت من قبل الباح، 
 م (:  27/4/1007مع مسؤولي الائتمان في هذه الم ارف، 

 ت مار في البنوك مما يحدث تدييراتالتدير في مستوى إتجاهات العملاج نحو الإدخار والاس (1
 تطرأ على أسعار الفائد  في البنوك الأردنية سواج بالإرتفا  أو بالإنخفاض.

التدير في عرض النقود بحي، يتم التحكم في مستوى أسعار الفائد  من خلال التأثير على  (2
توحة، فعرض النقد، ولل  عن طريق أدوات السياسة النقدية المتم لة بعمليات السوق الم

 وسعر إعاد  الخ م، والاحتياطي الإلزامي.
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الضرائب المباشر  المفروضة على أرباح البنوك، فكلما كادت الضريبة المفروضة على أرباح البن  كلما كادت 
أسعار الفوائد على القروض، وبالتالي يحمل البن  مبل  الضريبة على العميل المقرةض بهدف تدطية مبل  

 إيرادات فوائد، وعمولات القروض.الضريبة من ح يلة 

مستوى التضخم الحالي أو المتوقع، ففي هذه الحالة يتطلع المدخرون إ  أسعار فوائد  (3
تعوضهم عن التد  الحالي أو المتوقع في القو  التائية لمدخراتهم. فإلا ارتفع معدل التضخم 

ل والهم على الاستهلاك قبكاد معدل الفائد  الذي يطالب به المدخرون، وإلا فضلوا إنفاق أم
أن تتدلم قيمتها. وإلا ما تم لل ، ي بح عرض الأموال القابلة للإقراض شحيحاً وتعود أسعار 

 مر  أخرى. الفوائد على القروض إ  الارتفا 

تدير أسعار الفائد  في الخارج، فإختلاف أسعار الفوائد بين الدول المختلفة يؤدي إ  تحرك  (4
خر، الأمر الذي يؤدي إ  كياد  أو إنخفاض الأموال المتاحة للإقراض. الأموال من سوق إ  ا 

كما اكن أن تؤثر أيضاً على الطلب على الأموال لدايات الاست مار إلا ما أوبحت المنتجات 
البنكية الأجنبية أكثر قدر  على منافسة المنتجات البنكية المحلية بسبب التفاوت في تكلفة 

 م ادر التمويل.

لبنوك التجارية الأردنية في التح يل حتى لا تحدث خسائر، ويتم لل  عن طريق كفاج  ا (5
تحميل العميل جزج أو كامل التكاليا في شكل تكلفة للقروض المراد منحها م ل تكلفة 
البحوث، وتكلفة إنشاج فرو  البنوك المحلية، والزيارات الميدانية، ونمالج منح القروض 

 للعملاج.

 العوامل المؤثر  على تسعير القروض في البنوك التجارية الأردنية كما هو مبين أدناه: ويوضح الشكل التالي
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2-1الشكل     )  

 العوامل المؤثر  في تسعير القروض في البنوك التجارية الأردنية           
 
 
 

 
 

 
 
 

 الشكل من ت ميم الباح،
 
 
 

ـــعير القروض في البنوك الت 5-2 ـــاليب تس  Loans Pricing Methods in Jordanian )جارية الأردنية: أس
Commercial Banks )   

اتبع البن  المركزي الأرد  سابقاً سياسات معينة في تحديد أسعار  في أواخر ال مانينات وأوائل التسعينات،
مليات تويل ذائية، وعالفوائد الموجهة تكفل منح مشاريع التنمية، وعمليات استيراد المواد الأولية والمواد الد

الت دير أسعار فائد  مفضلة تقل عن متوسط المعدلات السائد  بهدف تعزيز سياسة توجيه الائتمان وفق 
(، وتيزت بال بات النسبي بحي،  ; Marto, 1988 70، ف 2575أولويات التنمية   البن  المركزي الأرد ، 

 ،%1ق تتجاوك معدلات رفع أو خفا أسعار الفائد  

  سعر الفائدة على القروض

  سياسات الدولة رائبالض

ظروف السوق ومرونة 
  الطلب على القروض

  أسعار الصرف

  تكلفة أداء الخدمة المصرفية

 تكلفة الأموال

 خليةاالعوامل الد

  المزيج التسويقي

  إعتبارات البنك

 الخارجيةالعوامل 

  تكلفة المخاطر المحتملة

  التقدم التكنولوجي

 عوامل أخرى 

تحصيل 
 القرض

 التضخم

 الأهداف التسويقية 

التكلفة والعائد على 
  الاستثمار
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وقد كانت هذه السياسة متجاوبة مع ظروف الرةاجع الاقت ادي التي مر بها الأردن، ولكنها ق تكن  
متجاوبة مع أسعار الفائد  العالمية إضافة إ  إسهامها في توفير الأموال الفعلية اللاكمة لعملية التنمية 

حدد  المركزي أسعار الفائد  المالإقت ادية بكلا معقولة، وأدت إ  تشجيع الاست مارات. كما حرر البن  
إدارياً على القروض بالدينار، وترك للبنوك حرية تسعير قروضها وودائعها بالدينار   البن  المركزي الأرد ، 

 (. 74، ف 2575

وللووول إ  سياسة سعرية، وهيكل لأسعار يحققان أهداف البن ، وأهداف الإقت اد على حد سواج فإن 
 الطرق الآتية: تسعير القروض يتم وفق

 ( Reference Pricingالتسعير المرجعي:    .2

هو عبار  عن وضع مؤشر مرجعي مح  لأسعار فائد  الإقراض بين البنوك التجارية بالعملة المحلية للآجال 
الق ــير  والطويلة، ولل  عن طريق وضــع الحد الأدلم والحد الأعلى لأســعار الفوائد المعطا  على الإقراض 

ــتقات ا ــها والمش ــلوب فكر  عن تكلفة الأموال المتوافر  في البنوك التجارية لإقراض لمالية. ويعطي هذا الأس
الذي يعكس أســعار الفائد  التي تقرض بها لعملائها، كما يعمل على تســعير القروض لات الفائد  المتدير  

 (.  1003وأدوات السوق النقدية   مجلة البنوك في الأردن، 

نية هذه الطريقة والتي أطلق عليها مؤشر   جوديبور ( في التســـعير لداية تحديد واعتمـدت البنوك الأرد
كلفة الإقرةاض، ومنح القروض بالدينار الأرد  في السوق النقدي والرأسمالي، وتم الإعلان عن هذه الطريقة 

بحسب علم  2/7/1003بعد الإنتهاج من الفرة  التجريبية للمتو  والتي بدأت في  2/22/1003رسمياً من 
الباح،. وهذا المؤشر يعطي أسـعار الإقراض بين البنوك الأردنية بالدينار للآجال الق ير  من يوم واحد إ  

شــهراً ليعكس ظروف الســوق من حي، الطلب على الســيولة واتجاهات أســعار الفائد  ق ــير  الأجل  21
الأرد  من أجل مقارنة عوائد  بديـة تهيـد الطريق لإيجـاد منحنى عـائـد فعال للســـوق النقدي بالدينار

(، وتتضمن هذه الطريقة المستخدمة في التسعير جداول تف يلية  1003السـوق   مجلة البنوك في الأردن، 
لأسـعار الفائد  المعد  من قبل البنوك، والمؤســســات المالية. وترتكز الية احتســاب المؤشر المرجعي لسعر 

فـ الخاف بتطبيق نظام أســـعار فائد  الإقراض الفائد  على ماي    جمعية البنوك في الأ ردن، مي اق التـ
 (: 1002، 5بين البنوك الأردنية، الماد  

  ، ـ بتســـعير كافة لآجال   مد  اليلة الواحد  ـ تســـعير كافة الآجال: تقوم البنوك العتـ
أشهر، وسنة ( من خلال تزويد جمعية البنوك بالأسعار  2أشهر، و 0وأسـبو ، وشهر، و

 العاشر  والربع وحتى الساعة العاشر  والن ا من وباح كل يوم عمل.من الساعة 

  ــعار من الية الرةحيل واحتســاب المعدل: يقوم الموظا المختص في الجمعية برةحيل الأس
واقع الفاكسات المستلمة على برنامج الإكسل المخ ص لتسعير الجوديبور، وبعدها يتم 

ــاب معدل الجوديبور لكل أجل من  ــعير واحتس ــعرين تس ــتبعاد أدلم س الآجال بعد اس
وأعلى سـعرين، واحتسـاب المتوسـط الحسال البسيط للأسعار الستة المتبقية علماً بأنه 

 يحق لكل بن  أن يعدل أسعاره خلال الفرة  المحدد  للتسعير.
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 احتساب معامل الاختلاف: يتم حساب معامل الاختلاف لأسعار البنوك العت  بقسمة الانحراف المعياري
 لعت  بنوك وتب الناتج  ئة.

  استخراج منحنى العائد: يتم استخراج منحنى العائد بذل  اليوم ومقارنته في الاتجاه عن
 الذي يعتبر يوم الأساس.  15/7/1003اليوم السابق وعن يوم 

 

  الإعلان عن أسعار الجوديبور: يتم الإعلان عنها في تام الساعة الحادية عت  وباحاً من
عمل، علماً بأن يتم تزويد البن  المركزي الأرد  بكافة الأســـعار المســـتلمة من  كل يوم

البنوك لمراجعة، وتدقيق عملية احتسـاب الجوديبور لمزيد من الدقة في إعداد واحتساب 
 الجوديبور بشكل يومي.

 
 البنوك بين وبعد تقييم استخدام هذا المؤشر تم إجراج تعديل على طريقة احتساب سعر فائد  الإقراض ما

 الأردنية باست ناج أعلى سعر وأدلم سعر بدلاً من است ناج أعلى سعرين وأدلم سعرين.

وبخ وف هذه الطريقة المستخدمة في التسعير سواج كانت في الأردن أم في مختلا دول العاق، فإنها تتميز 
 ; James, 1982 350ف ، 1000؛ عقل، 2550الحاج والح،  ؛ 1002جمعية البنوك في الأردن،   ا ي   

Davidson, 2001 ; :) 

توافر خاوية المرونة حي، تعطي لمسؤولي الإقراض بعا الحرية في تحديد أسعار الفوائد  -
ضمن حدود معينة لتقريرها على كل نو  من أنوا  القروض اخذاً بعين الإعتبار وضع 

 ح  القرض الممنو  المقرةض، ومدى المخاطر المرافقة في عملية المنح للعميل، وطول مد 
 ,James 350، ف 1000؛ عقل،  2550الحاج والح،  ؛ 1002جمعية البنوك في الأردن، 

1982 ;Davidson, 2001 ; .) 

تعرض تشكيلة واسعة لمعدلات أسعار الفوائد، وتعطي للبنوك الحق في إجراج تعديلات   -
ت ا بشكل نهالإ ي على أسعار الفائد  المعلنة خلال الفرة  المحدد  للتسعير لإطلاقها

 بالم داقية إضافة إ  كونها تتسم بالوضوح في إعلان وتحديد أسعار الفوائد.

، 1000؛ عقل،  2550كما يرةتب على هذه الطريقة المتبعة في التسعير بعا العيوب كماي    الحاج والح، 
 (: ; James, 1982 1002جمعية البنوك في الأردن، ؛  352 - 350ف 

من الهامش م لاً أو على الأقل  %0.13بعا القروض أو العملاج بسبب احتمال خسار   -
حدوث بعا التأخيرات بسبب وجود اختلاف حول تحديد أسعار الفائد ، مما يتطلب 
من مسؤولي الإقراض الرجو  إ  مستوى إداري أو سلطة أعلى منه بدية الخروج على الحد 

تفقد الجداول الموضوعة أهميتها، وتفقد  المقرر له، كما أن وجود الك ير من الاست ناجات
 الوحد  في العمل وجودها.

 في حال عدم تجديد جداول أسعار -
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   فائد  الاقراض ما بين البنوك، فإنها ت بح قداة ولذل  يجب تحدي ها بشكل مستمر. 

 عدم وجود تداول واسع للآجال الأخرى يجعل المؤشر ذير فعال في التسعير. -

في نت البيانات، وهذا يعني أن الإخفاق في نت بيانات حجم نشاط عدم وجود الشفافية  -
سوق الإقراض ما بين البنوك التي تتم فعلاً لدى البن  المركزي يؤدي إ  إعاقة عملية اتخال 
قرار لزياد  عدد البنوك المشاركة في التسعير أو عملية انسحاب أو استبدال البنوك ذير 

  ك.المشاركة في سوق ما بين البنو 

عملية است ناج أعلى وأدلم سعرين لا تخدم عملية التسعير، لأن البن  الذي يعلن عن   -
أسعار مرتفعة أو منخفضة يكون مستعداً للتنفيذ على الأسعار المعلنة وبالتالي هذه 

 العملية تشوه عملية التسعير، ولا تعطي ال ور  الحقيقة لأسعار الفائد .

 ( Arbitrage Pricing. التسعير التحكمي:   1

هو عبار  عن وضع أسعار الفوائد على القروض بطريقة تعتمد على خبر  القائمين بالتسعير في مجال اتخال 
قرارات تحديد أسعار الفوائد، ودراسة مدى حاجة العملاج إ  القروض وبقية الخدمات المةفية الأخرى 

فوائد عليها مرتفعة في ضوج اجتهادهم لمعرفة مدى مقدرتهم على تحمل أسعارها، وخاوة كون أسعار ال
وخبراتهم على كيفية استعدادهم لتحمل السعر في سبيل الح ول على القرض، وتعتمد أيضاً على التوط 
السعرية للإقراض من الإدارات التابعة لإدار  التسهيلات بدرض تحديد العمولات على القروض المراد منحها 

 (.  ; 2570Watanabe, 2005 ; Guiltinan, 2005؛ الدندور،  2577  بخيت، 

( بالإفاد  من  Arbitragerوتقوم فكر  التسعير التحكمي   المراجحة ( على أساس قيام العميل المراجح   
فروق أسعار الفوائد الممكن حدوثها في لحظة ما في أسواق الاقراض المختلفة، والرةكيز على المكونات للتسعير 

( حي، يوجد عملاج وبنوك باستمرار في انتظار Loan Intrinsic Value قروض،   تسعير القيمة الذاتية لل
فرف اختلاف أسعار الفوائد للقيام بعمليات شراج الأموال من م ادر تويلية معينة ومن البن  المركزي 
بسعر فائد  معين، والعمل على منحها على شكل قروض للعملاج بسعر فائد  اخر يطلبه البن . فكلما 

ت فروق أسعار الفائد  مقابل بقية أنوا  القروض الأخرى كلما اتجهت الك ير من البنوك المراجحة اتسع
لبيع ومنح الك ير منها للعملاج بسعر فائد  يسهم في تعظيم عائد البن  على أمواله المست مر  قدر الإمكان، 

التعرف  ائمين بالتسعير بدرضوتعتمد هذه الطريقة على مدى توافر معلومات حول تكاليا الإقراض لدى الق
 ; Dermine, 1996 ; Calomiris&Thanaunt, 2005 على حاجات العملاج المقرةضين  

Jarrow&Deventer, 1998   .) 

وبحسب وجهة نظر الم ارف الأردنية تعمل هذه الطريقة المستخدمة في التسعير على أساس أن سعر فائد  
 ج تشكيلة الخدمات المةفية التي يستخدمها العميل، مقارنة معالذي يطلبه العميل المقرةض يتحدد في ضو 

بقية العملاج الطالبين لنفس الخدمة من حي، تشكيلة الخدمات المةفية التي المقدمة لهم من حسابات 
ادخارية واست مارية....إل ، فتتم المراجحة والمفاضلة في تحديد أسعار الفائد  ما بين العملاج من حي، 

ذكور  عن طريق اتبا  طرق تقييم مدى قدرتهم على تحمل سعر الخدمة م ل رفع أسعار الفوائد العناصر الم
 على الحسابات الإدخارية، وتخفيا أو رفع العمولات 
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حسب تعامل العميل مع البن  والتدفقات النقدية، وتخفيا أو رفع سعر الفائد  على القروض وتكاليا 
من حساب مع الأخذ بعين الإعتبار قيمتها الحالية. كما تقوم البنوك  منحها في حال تعامل العميل في أكثر

الأردنية حسب إطارها المؤسسي بإجراج عملية التسعير التحكمي للقروض بالرةكيز على العناصر التالية: 
 م ل بدج طرح المنتج، ومدى الإقبال أو الطلب عليه، والمخاطر ، وتوفر السيولة البنكية والسيولة الفائضة،
ووجود تشكيلة من الخدمات المتشابهة في البنوك الأخرى بحي، يفضل أن يكون عددها محدوداً في أذلب 

الأحيان، طريقة التسعير السابقة للمنتج في حال وجوده ومدى الطلب عليه سابقاً بالإضافة إ  حجم 
المقابلات  راد تسعيرها  الديون المتعثر  للعميل، والمخ  ات المرتبطة بالقروض، والخدمات المةفية الم
 م (.10/3/1007 -27الشخ ية التي تت من قبل الباح، مع مسؤولي الائتمان في هذه الم ارف، 

وتتميز هذه الطريقة بأنها مبسطة وسهلة التطبيق في بعا البنوك الأردنية مع وجود نظام متكامل يساعد 
 والخدمات المةفية التي يستخدمونها. إلا أن على سهولة الإت ال، وتداول المعلومات عن تشكيلة العملاج،

؛ المقابلات الشخ ية التي تت من قبل الباح، مع  2577هذه الطريقة يعاب عليها كماي    بخيت، 
 (: 10/3/1007 -27مسؤولي الائتمان في هذه الم ارف،               

ين ولا تأخذ بع لا تستند إ  أسس علمية معينة لتحديد أسعار الفائد  على القروض، -
 الإعتبار ظروف السوق.

إلا ق تكن بيانات تكاليا منح القروض متوافر  لمسؤولي الإقراض والتسليا فقد يرةتب  -
على لل  الأمور التالية منها: احتمال كون أسعار الفوائد المعلن عنها ذير كافية لتدطية 

تحقق  بدرجة كبير  حتىكلفة منحها، وقد تكون بعا أسعار الفوائد مرتفعة ومدا  فيها 
عائداً مرتفعاً على الأموال المست مر  دون الأخذ بعين الإعتبار القيمة الزمنية للتدفقات 

   النقدية الداخلة والخارجة بسبب المخاطر.

لا تتسم هذه الطريقة بالعدالة عند تحديد أسعار الفائد  على القروض وقيمة القروض  -
عتمد على المواجمة ما بين تكلفة الخدمات وأهداف البن  المراد منحها للعملاج لكونها لا ت

بالنسبة للربحية وبين حاجة العملاج إ  الح ول على قروض ضمن أسعار فوائد معقولة.
   

إن خدمة عميل واحد يتعامل في أربعة حسابات قد يخلق إنطباعاً لدى العميل عن  -
لو كان على ذير حق، مما أهميته للمةف، وعدم قدر  المةف على التخ  عنه حتى و 

يعني إهدار وقت البن  في إرضاج العملاج لوي الطبيعة ال عبة، وكياد  التكاليا الناجمة 
عن الزمن الضائع الذي كان من الممكن توجيهها لخدمة عميل اخر، وضيا  فروة 

 است مارية للبن .

 (  Money Market - Based Pricing. التسعير على أساس السوق   فائد  السوق النقدي (:  0

يق د به وضع أسعار الفوائد على القروض في ضوج أسعار الفائد  التي يضعها البن  المركزي، وأسعار الفائد  
المعلنة من قبل الم ارف التجارية الأخرى. ويتم إما بسعر يعادل أسعار الفائد  المحدد  من قبل البنوك، 

 وف العرض والطلب أو بسعر فائد  يقل عنهم، ويعتمد لل  على ظر 



www.manaraa.com

 

22 

 

(.  54، ف 1000عليها، ونوعها، والجهود الإعلانية والرةويجية، وأسلوب توكيع الخدمة          الشما ، 
وبالتالي فإن الأسعار التي يقوم البن  المركزي بتحديدها، والبنوك المنافسة هي   ابة حدود ق وى لا 

جانباً من ح ته السوقية، فالبن  في تسعيره  يكون في مقدور أي بن  تجاري أن يتجاوكها وإلا فقد
للقروض يحدد إما سعراً ثابتاً طيلة مد  القرض أو سعراً معوماً، كما أن العائد يختلا باختلاف هذين 

 (.   Hampthon, 2007, p.460 السعرين على المدى البعيد  

اق عليه ال ابت الذي يتم الاتفوتقوم البنوك التجارية بتسعير قروضها بسعرين، الأول وهو سعر الفائد  
بين طرفي عملية الإقراض والإقرةاض لإبقائه ثابتاً دون تديير لمد  لا تقل عن سنة أو طوال حيا  القرض 
الممنوح للعميل بدا النظر عن تحركات سعر الفائد  في السوق، وال ا  هو سعر الفائد  المعوم انح البن  

عاً وانخفاضاً حسب اتجاه أسعار الفوائد في السوق ضمن أوول متفق على أساسه قروضاً بسعر يتدير ارتفا
عليها في مواعيد محدد ، وعليه يحق للبن  تعديل أسعار الفائد  المستوفا  على القروض ضمن فرةات 

 & Blanchfield & Oser, 1975, p. 135 ; Edwards؛ 105، ف 1000محدد  من حيا  القرض   عقل، 
Khan, 1985, pp.190-192   .) 

فالأساس المةفي المهم في تحديد أسعار الفائد  على القروض بعدما أتيحت الحرية للجهاك المةفي هي  
أسعار الفوائد على شهادات الإيدا ، وألونات الخزينة، والأوراق التجارية، بالإضافة إ  أدوات الدين 

  كأساس في تحديد أسعار الفائد  السائدالحكومية التي يطلق عليها سعر فائد  الدين الخالي من المخاطر 
(. واكن التعبير  2550؛ الحاج والح،  355، ف 1000في السوق المةفي الأرد ، وكلا القروض   عقل، 

 ,Reilly & Brown, 2006, P.240 ; Brigham & Ehrhardtعنه بتسعير الأوول الرأسمالية التالية  
2005, P 156  :) 

ri = rRF + ß( rM – rRF ) 

يتحدد على أساس العائد الخالي من المخاطر   irوهذا يعني أن سعر الفائد  على القروض في السوق المةفي 
RFr  على السندات الحكومية أو ألونات الخزينة، وشهادات الإيدا  الذي ا ل أيضاً سعر الفائد  الخالي من

القرض  في تسديد إلتزاماته فيما يتعلق بالمخاطر للعميل المقرةض في حال عدم تعرضه لمخاطر العسر المالي
التي ت ل الهامش  RFr – Mß( r (تجاه البن  المقرض خلال مد  معينة، مضافاً إليه علاو  مخاطر  السوق 

أو العائد المتفق عليه ما بين البن  والعميل للتعويا عن المخاطر وقت منح القروض كالمخاطر التشديلية، 
(. فبالنسبة للسوق  Fabozzi & Modiglani, 1994, pp. 346-348التضخم    والمخاطر المالية، ومخاطر

أعتبرت أسعار الفائد  على شهادات الإيدا ، وبقية أدوات السوق الأخرى التي ي درها البن   المةفي الأرد 
عار سالمركزي بالدينار مؤشرات عامة على اتجاهات أسعار الفائد  داخل السوق المحلية. ويظهر الجدول أ

 الفائد  الأساسية لأدوات السوق كما هو مبين أدناه:

 ( 2-1 )جدول 
 ( 1002 – 1002أسعار الفائد  الأساسية في السوق المةفي الأرد  للفرة    

 إتفاقيات إعاد  التاج أشهر 2ألونات الخزينة  سندات الخزينة أشهر 2شهادات الإيدا   السنة
1002 4% 4.13% 0.51% 2% 
1001 0.43% 3.13% 1.53% 3.1% 
1000 1.23% 4.37% 1.03% 0.3% 
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1004 0.1% 5.03% 0.02% 4.53% 
1003 2.53% 7.71% 2.33% 5.3% 
1002 2.72% 5.22% 2.50% 7.3% 

، 2002، 2001الم در:   التقارير السنوية للبن  المركزي الأرد  والنتات الإح ائية   أعداد مختلفة (، 
2003 ،1004 ،1003 ،1002 .) 

فيلاح  من الجدول أعلاه أن أسعار الفائد  على سندات الخزينة أعلى من أسعار الفائد  على شهادات 
الإيدا  وألونات الخزينة بسبب كونها أكثر سيولة بالإضافة إ  كون الفوائد عليها ذير خاضعة للضريبة. أما 

َ  للعائد المضمون التي تت قاضاه هذه الشهادات ال ادر  عن البن  فيما يتعلق بشهادات الإيدا  فنظراً
المركزي الأرد  والبنوك التجارية، فإن البنوك التجارية دائماً تعمل على إعاد  النظر بأسعار الفائد  على 
القروض بحسب التديرات التي تطرأ على أسعار الفائد  على شهادات الإيدا  بحي، يكون سعر الفائد  على 

حده الأدلم مساوياً لسعر الفائد  على شهادات الإيدا  ا هامش لتدطية مخاطر القروض الممنوحة للعملاج ب
الائتمان. كما أن العلاقة الطردية بين سعر الفائد  على شهادات الإيدا ، وسعر الفائد  على القروض والسلا 

ق باتفاقيات عليعكس حقيقة كونها مؤشراً قوياً على اتجاهات أسعار الفائد  في السوق المةفي. أما فيما يت
إعاد  التاج للبنوك والمؤسسات المالية لات الفائا في السيولة فتحمل هذه الإتفاقيات عاد  أسعار فائد  

 ثابتة، واستحقاق محدد وتبقى نافذ  حتى يقوم المقرض أو المقرةض بإنهائها.

مي، لفائد  الإسويتطرق مفهوم تسعير القروض على أساس السوق إ  نوعين لسعر الفائد  وهما سعر ا
وسعر الفائد  الحقيقي. فسعر الفائد  الإسمي هو السعر الذي تتقاضاه البنوك التجارية من عملائها جراج 
قيامها  نح القروض لهم بفرض أن هذا السعر هو متاح لجميع العملاج المقرةضين ولو تساووا جميعاً بالمخاطر 

لفائد  الحقيقي هو لل  السعر الذي يأخذ التضخم . أما سعر ا( 203، ف 1004  السيد ع  والعيسى، 
بعين الإعتبار، أو بعبار  أخرى بأنه ا ل الفرق ما بين سعر الفائد  الإسمي ناق اً معدل التضخم. فسعر 

 & Reillyالفائد  الحقيقي هو المحدد الرئيس لسلوك المستهلكين، والمودعين، والمست مرين على حد سواج  
Brown, 2006, P.20  .) 

ومما سـبق وحسـب ال فات السابق لكرها التي تدخل في سعر الفائد  فإن سعر الفائد  على القروض في 
 (: ; Rose & Hudgins, 2008, pp.149-152 350-351، ف 1000السوق يتحدد في ضوج ماي    عقل، 

 هسعر الفائد  الحقيقي والذي ا ل التعويا المقدم للعميل المستهل  لقاج تأجيل قرار  -
الاست ماري الذي يتحدد في ضوج التفضيل الزمني بعدم الإنفاق الآ  مقابل الإنفاق 

 .المستقب ، والفرف المتاحة للإست مار

 معدل التضخم الحالي أو المتوقع الذي يتحدد  قدار التد  في القو  التائية. -

لتعويا ش لتتحدد مخاطر إفلاس المقرةض حسب التقديرات المتاحة الذي يعبر عنه بهام -
حي، يتسع الهامش ويزداد العائد كلما كادت المخاطر وينخفا عن هذا الخطر، 

  بانخفاضها.
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مخاطر سعر الفائد  والتي تتحدد نتيجة تذبذب أسعار الفوائد على القروض والودائع بالإضافة إ  أنها  
 سعر عن العلاقة العكسية بينتعتمد على الأوول والخ وم لات الحساسية لأسعار الفوائد، كما تنتج أيضاً 

الفائد  وقيمة الأوراق المالية المست مر فيها من قبل البنوك، والتدير في مستوى أسعار الفوائد على 
   خلال فرة  حياتها، أو نتيجة ارتفا  كلفة التمويل.القروض 

 هامش الربح بنسبة مئوية محدد  كعائد للبن  حسب فلسفة إدارته المتخ  ة.  -

 التعبير عما تقدم بالمعادلة التالية: وعليه يتم

سعر الفائد  على القروض في السوق = سعر الفائد  الحقيقي ا نسبة التضخم المتوقعة ا مخاطر إفلاس 
 المقرةض ا مخاطر سعر الفائد  ا هامش ربحي مناسب.

 ,Guiltinan                    وأيضاً اكن تحديد سعر الفائد  على القروض في السوق حسب المعادلة التالية
2005  Rose & Hudgins, 2008, p. 153 ; Owens, 2005 ;  :) 

سعر الفائد  في السوق = سعر الفائد  الأساا   أو فائد  الإقراض لأفضل العملاج ( ا علاو  مخاطر 
 التعثر للعملاج ذير المميزين ا علاو  مخاطر الائتمان طويل الأجل.

سعر الذي تم التحدث عنه سابقاً بأنه يتحدد في ضوج أدوات الدين والسندات فسعر الفائد  الأساا هو ال
الحكومية، وألونات الخزينة. أو قد يكون محدداً تحت مسمى سعر فائد  الإقراض لأفضل العملاج   السعر 

لى عالمميز ( الذي يدفعه العملاج لوي الجدار  الائتمانية العالية وهم أكثر قدر  على الإقرةاض للح ول 
قروض ق ير  الأجل بسبب كون مخاطرهم قليلة، ويتحرك بالتتابع مع سعر الفائد  على ألونات الخزينة. 
فتعمل البنوك ال درى والكبرى على مراجعة هذ السعر بشكل دوري، وتدييره في ضوج تديرات وظروف 

؛ الضحيان،  2570ن، ؛ حس 2550الأسواق حتى يعكس كلفة الأموال لدى البنوك التجارية   الحاج والح، 
1001Miller & Pulsinelli,1989,p.93 ; Saunders & Cornett, 2006, p.298 ; Koch & 

Macdonald, 2003, p. 677  (. 

وفق فائد  السوق مبني على استيراتيجيتين وهما: السعر الدفاعي، والسعر الهجومي.  القروضإن تسعير 
على من التي تسود في السوق في حال وجود خدمات مةفية فالسعر الدفاعي هو تسعيرها بأسعار فائد  أ 

جديد  أو نو  من قروض ق يتم منحها للعملاج من قبل نتيجة كون بعا الخدمات المةفية أقل تأثراً 
بالسعر، ولجذب عملاج لوي حساسية أقل لأسعار الفوائد وقادرين على اقرةاض مبال  بأسعار فوائد عالية 

ون بارتفا  أسعار الفائد  بالإضافة إ  إعطاج وور  الجود ، والمكانة للخدمات المةفية بدلاً من الذين يتأثر 
 (. 113، ف 1002الجديد  المقدمة. وهذا من الناحية التسويقية   الجياش، 

على من أ ويختلا الأمر من الناحية الائتمانية، فقيام البن  المركزي والبنوك التجارية بفرض سعر فائد  
 Allen & et   ;125، ف 1000يكون نتيجة الأمور التالية   عقل،  القروضعلى  لسائد  في السوقالأسعار ا

al, 1989 ; Hutchison, 1995): 

 اتسا  العجز في الميزان التجار -
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 الخشية من عود  التضخم.

 السياسة النقدية المتشدد ، وارتفا  أسعار الفوائد على العملات الأجنبية. -

 ى البنوك التجارية.انخفاض السيولة لد -

أما السعر الهجومي فهو عبار  عن تسعيرها بأسعار أقل من الأسعار السائد  في السوق لكسب ح ة سوقية، 
 لقروضاشديد  التأثر بالأسعار، ولتوفير تكاليا إنتاج الخدمات المةفية وتكاليا منح  القروضوكون 

ة منافسة حاد  ما بين البنوك. وهذا أيضاً من الناحي للعملاج في حال كون الطلب عليهم كبيراً لكونها ستواجه
 (. 113، ف 1002التسويقية   الجياش، 

ويختلا الأمر أيضاً من الناحية الائتمانية، فعندما يقوم البن  المركزي والبنوك التجارية بوضع أسعار فائد  
الأجنبية،  ي النقدي بالعملاتيكون لل  نتيجة ارتفا  الإحتياطالقروض أقل من تل  السائد  في السوق على 

وانخفاض الطلب على القروض، وتوفر السيولة لدى البنوك التجارية، وتراجع الإقرةاض الحكومي المح  من 
 .Allen&et al, 1989 ; Hutchison, 1995 )  ; 125، ف 1000البنوك التجارية، والبن  المركزي   عقل، 

تكات الكبرى لديهم مدخل مباشر إ  الأسواق النقدية والرأسمالية وال ،فالعديد من العملاج الأفراد المميزين
 & Saunders بهدف الإقرةاض بسعر أقل من سعر الفائد  المميز نتيجة الميز  التنافسية               

Cornett, 2006, p.298 ; Mester & Saunders, 1995 ; Koch& ) Macdonald, 2003, p. 678 فهذا ،
 : )   Rose & Hudgins, 2008, p. 155 التعبير عنه بالمعادلة التاليةالإتجاه اكن 

سعر الفائد  على القروض بأقل من السعر المميز = كلفة فائد  الإقرةاض في السوق النقدي ا الهامش 
 للخطر أو الربح

لعملاج ا وهذا يعني في حال انخفاض أسعار الفوائد في السوق فإن البنوك تخفا من أسعار الفائد  لأفضل
مما يشجعهم على الاقرةاض بكلفة أقل، لكنها تحاف  على الفارق أو الهامش ما بين السعر المميز وكلفة 
أموالها، وتسمح له بالتوسع من أجل أن يكون لديها علاو  مخاطر  عالية للتعويا عن المخاطر الناتجة 

(، لأن حد   Koch & Macdonald, 2003, p. 679 ; Guiltinan, 2005عن انخفاض سعر الفائد   
 لقروضاالمنافسة تقلل ك يراً من هوامش الربح. ولحرف البن  التجاري على تقديم أفضل سعر فائد  على 

حتى يفوك على منافسيه فإن البن  سيكتفي بهامش ربح مقبول إ  حد يعوضه عن إنخفاض أسعار الفوائد 
 حتى لاتتأثر أرباحه.

نيا أن الحدود الد لقروض يعتقد الباح،اوة في حال وجود سوق حر  لففي السوق المةفي الأرد ، وخ
والعليا لأسعار الفوائد عليها من قبل البنوك العاملة لا تتحدد على أساس المنافسة فقط، بل على مقدر  
العملاج على الإقرةاض حي، أن الحد الأعلى لسعر الفائد  هو أعلى حد يدفعه العميل المقرةض بنسبة تضاف 

 السعر المميز، بينما الحد الأدلم لسعر الفائد  هو أدلم سعر فائد  يدفعه العميل.  إ 
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 كما هو موضح أدناه: القروضوالجدول التالي يوضح الحدود العليا والدنيا لأسعار الفائد  على 

 ( 1002-1002الحدود العليا والدنيا لأسعار الفوائد على القروض للفرة    ( 2-2 )جدول 
 استحقاق القروض قروض لمد  سنة سنوات 0قروض لمد   سنوات 0ثر من قروض لأك

 السنة الحد الأدلم الحد الأعلى الحد الأدلم الحد الأعلى الحد الأدلم الحد الأعلى
24% 5.13% 24% 5.13% 24% 5% 1000 
24% 2.3% 24% 2.3% 24% 2% 1004 
24% 5% 24% 2.13% 24% 2% 1003 
23% 2% 23.3% 2% 23.3% 2% 1002 

 قسم الإح اجات المةفية. –الم در: البن  المركزي الأرد ، دائر  مراقبة البنوك  - 
 ذير متوفر . 1001 -1002البيانات المتعلقة بالحدود العليا والدنيا لأسعار الفوائد على القروض للأعوام  - 

ب اك أسعار فائد  أخرى تناسكما تتعدد أسعار الفائد  في سوق القروض بحسب نو  القرض الممنوح، فهن
ظروفاً أو قروضاً معينة منها سعر الفائد  النسبي المحدد بنسبة معينة من السعر المميز، ويناسب الظروف 
ذير المستقر . وسعر الفائد  المعفي من الضريبة الذي يناسب القروض المقدمة لمؤسسات القطا  العام   

Browne, 2001  .) 

القروض وفق أسعار أدوات السوق التي تت لكرها سابقاً قد يواجه العديد من ويجدر بالذكر أن تسعير 
المشاكل أو العيوب منها كون أسعار الفائد  على هذه الأدوات متباعد  ومتذبذبة بسبب يعة وقع خطى 

روضة فالسياسة النقدية، وعدم انتظام السيولة المتوافر  داخل الجهاك المةفي بالإضافة إ  بعا القيود الم
على ما اكن شراؤه من إودارات شهادات الإيدا ، وسندات الحكومة للبن  الواحد الأمر الذي يجبر البنوك 
لات الفائا إ  عرض أسعار فوائد لا تستطيع البنوك الأخرى عرضها، وخاوة في حالة وفر  السيولة، 

البنوك التجارية ال دير  لا (، كما أن .Mayer & et al, 2004, p 103وانخفاض الطلب على القروض   
تستطيع أن تجاري البنوك التجارية الكبير  حال تشابه أسعار الفائد  على القروض إلا ما أقدمت على 

البكري  مدادر  السوق   تخفيا أسعار الفائد  فإنه ي عب على البنوك ال دير  مجاراتها، وقد تضطر إ 
 (.   042، ف 1007والرحومي، 

قيقة هامة أنه في حال القيام بالإعلان عن أسعار موحد  القروض ينبدي أن لا يتعارض كما يجب ملاحظة ح
مع منح البنوك التجارية قدراً ملائماً من الحرية تحديد أسعار الفوائد على قروضها، وخدماتها الأخرى  ا 

لى الخدمات الموحد  ع اكنها من استخدام الموارد المتاحة لها بأقصى كفاية ممكنة، واكن أن تقتة الأسعار
التي تؤثر في الاقت اد القومي كأسعار الفائد  على الودائع، وخ م الأوراق التجارية على أن تحدد حدود 

(. لكن وجود سعر فائد  موحد سيخلق  2553ق وى فقط بالنسبة لأسعار الخدمات الأخرى   حسين، 
ى   أسعار الفائد  على القروض ال ناعية أو حتالك ير من الأوضا  المتناقضة في الإقت اد القومي، فارتفا 

تساويها مع سعر الفائد  على القروض التجارية يحد من نمو قطا  ال ناعة، كما أن قيام البنوك بتسعير 
الائتمان بسعر فائد  ثابت سيرةتب عليه مخاطر وفقاً لتقلبات أسعار الفائد ، ومخاطر سوقية تؤديان في 

 (.  2557ر لكل من الدائن والمدين   العواود ، النهاية إ  إلحاق الخسائ
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 ( / Cost – Plus Pricing ABC. التسعير على أساس التكلفة:   4

بافرةاض أن الكلفة المراد إضافتها بسبب إضافة أو إلداج  القروضهو عبار  عن وضع أسعار الفوائد على 
دمات المةفية الأخرى، وأن كياد  حجم هذه الخدمة أو تدييرها تشرةك في الكلفة ال ابتة مع بقية الخ

القروض من البن  لا يكلا سوى التكلفة الإضافية ا هامش ربح، كما أن حجم الطلب المرتقب عليها لا 
 يكون معروفاً بدقة بسبب وعوبة تقدير مبيعات القروض عند المستويات المختلفة من أسعار الفائد    

Taylor, 2002, p.64) . 

قروض بأنها كل ما يتكبده البن  التجاري في سبيل منحها والتي تقوم به إدار  أقسام ويق د بتكلفة ال
الإقراض التي تتلقى طلب القروض من الفرو ، وعرضها على المسؤولين للموافقة أو الرفا، والاحتفاظ 

يمات ل لفات جميع العملاج، ومتابعة القرض في جميع مراحله، ومتابعة تنفيذ أحكام قانون البنوك وتع
عناصر  4البن  المركزي الأرد  بخ وف المنح، وعليه فإن تسعير القروض على أساس التكلفة يتكون من 

 35Diette, 2007 ; Haskins & Sells, 1974, p.p، ف1000؛ عبد الرحيم،  2553رئيسة وهي   بدوي، 
45-49 ; Rose & Hudgins, 2008, p.p 158-160   :) 

التي تتحملها البنوك التجارية لجمع الأموال بدرض إقراضها تكلفة م ادر الأموال     -
للعملاج التي تتم ل في الفوائد التي يتكبدها البن  لقاج هذه الأموال سواج أكانت هذه 
الأموال مكتسبة من خلال ودائع العملاج، أم من خلال الإقرةاض من البن  المركزي، أو 

 من الأسواق المالية.

رواتب البن ، و  إيجاراتكالتكاليا التشديلية، وم اريا  ضالقرو تكاليا خدمة منح  -
 الموظفين، ونفقات الحياك  والإستهلاك، والنفقات الإدارية.

البن  عن المخاطر الناتجة عن التعثر أو عدم السداد بالكامل  علاو  المخاطر لداية تعويا -
 أو السداد في الوقت ذير المناسب.

المقرةض بحي، إنها ت ل العائد الكافي على  هامش ربح على كل قرض ممنوح للعميل -
 رأسمال البن .

 ,Rose & Hudgins, 2008, p. 162 ; Miller & Pulsinelliوبالتالي يحدد سعر الفائد  بالمعادلة التالية  
1989, p. 99 ; Taylor, 2002, p.65   :)  

قدر كاليا التشديلية ا الهامش المسعر الفائد  على القروض = التكلفة المرجحة للأموال لدى البن  ا الت
 لتعويا البن  عن مخاطر السداد ا هامش ربحي مطلوب كعائد على رأسمال البن .

 الذي ا ل كامل التكلفة والمكون من التكاليا ال ابتة القروضفيطلق على المعادلة بسعر البيع الكامل 
العائد على رأس المال بحي، تشارك هذه والتكاليا المتدير  معاً، مضافاً إليه هامش الربح الذي يحقق 

الخدمة في أرباح البن  اخذاً بعين الإعتبار عنة المنافسة في السوق، وحجم تعامل العميل مع البن ، 
 وليس من الضروري  والربحية المتحققة من هذا التعامل.



www.manaraa.com

 

28 

 

ن لفة الأخرى، فيمكأن يكون القدر أو المعدل الذي يضاف إ  التكلفة موحداً بالنسبة للخدمات المخت
حسب ظروف الطلب عليها، ومستوى المبيعات المتحقق  القروضإضافة مبال  أو معدلات مختلفة لكلفة 

 ,Wayne, 2006, p. 387 ; Walker  (منها، ودرجة المنافسة التي تواجهها من خدمات بنوك أخرى
1975, p. 232 ; Scott, 1998, p.88  ( . 

، بل تشمل وضالقر الأربعة المذكور  أعلاه يتم استخدامها في تقدير تكاليا  فلا يكتفي القول بأن العناصر
أيضاً تكاليا أخرى م ل تكاليا دراسة الطلب وحتى تاري  منحه أو رفضه، وتكاليا المتابعة المرافقة 
لعملية منحها من تاري  المنح وحتى تاري  السداد، وتكاليا التح يل والإسرةداد، وتكاليا تكوين 

 ات المختلفة كالديون المشكوك في تح يلها، وهبوط أسعار الأوراق المالية، وتكلفة الإحتياط النقدي المخ 
الإلزامي لدى البن  المركزي لأنها أتت لضمان احتفاظ البنوك برويد سائل اكنها من مواجهة طلبات السحب 

 13/2/1007 -10ذه الم ارف،   المقابلات الشخ ية التي تت من قبل الباح، مع مسؤولي الائتمان في ه
.) 

ولا يبقى التســعير على أســاس التكلفة إلا بإخضــا  ســعر التكلفة المســتخلص إ  مجموعة العوامل التالية 
 (: 1000؛ العمري،  2577وهي   الدندور، 

م ل الأيدي العاملة، والم اريا الإدارية  ( Cost of Lendingتكلفة منح القروض:     -
 .القروضانخفضت قيمة بحي، ترتفع كلما 

فكلما طالت مدته ارتفعت تكاليا التمويل  ( Time Loans:   للقروضالمدى الزمني  -
 وبالتالي اكدياد مخاطره.

بحي، إنها ترتفع بدرجة كبير  في حال التعامل مع القروض الشخ ية  ( Risksالمخاطر:    -
 ال دير  مقارنة بالتعامل مع التكات، والمؤسسات الكبير .

؛ ياســين،  2553على أســاس التكلفة ينطوي على عد  طرق أو بدائل كما ي    حسـين،  القروض تسـعيرإن 
 Cole, 1998, pp.103-107 ; Hutchison, 1995 ; Goveidarjan 2575؛ مطر،  1000؛ العمري،  2552

& John, 1988 ; Liebich, 1995 ;  :) 

وهذا يعني  ( Direct Cost – Based Pricing   التسعير بناجً على التكلفة المباشر : .أ
بتكلفتها المباشر  مضافاً إليها هامش معين بنسبة من  القروضتحديد سعر الفائد  على 

التكلفة المباشر ، ويستخدم هذا الأسلوب في حال وجود طاقات عاطلة أو ذير مستدلة، 
 Absorptionوبهذا الأسلوب  يتحدد هامش الربح بطريقتين الأو  أسلوب الإمت اف   

. فيق د بأسلوب الإمت اف بأن يحدد ( Contribution  (، وال انية أسلوب الإسهام   
هيكل كلفة القروض أولاً على أنه لا يشمل التكاليا الإدارية العامة  ا في لل  تكاليا 
التسويق والرةويج لها، بحي، يوسع هامش الربح ليأخذ بعين الإعتبار علاو  مقدر  

هذه التكاليا التي سيتحملها حال قيامه  نح القروض للعملاج. أما  لتعويا البن  عن
 أسلوب الإسهام فيعتمد على تقسيم التكاليا إ  تكاليا ثابتة،
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وتكاليا متدير . ففي حين أن التكاليا المتدير  تدخل في هيكل تكلفة القروض فإن التكلفة ال ابتة لا  
تقديرات لجعله يشمل التكاليا ال ابتة من أجل تدطيتها تدخل فيها، وعند تحديد هامش الربح فتجري 

إ  جانب تدطية الربح الأو  المطلوب تحقيقه. ويستخدم هذا الأسلوب نظراً ل عوبة تخ يص 
 التكاليا ال ابتة لخدمة الائتمان، وإ  الوقت التي تحتاجها هذه العملية.

وهذا  (  Differential Cost – Based Pricingالتسعير بناجً على التكلفة التفاضلية:    ب.
يعني تحديد سعر الفائد  على القروض بتكلفتها التفاضلية مضافاً إليها هامش معين بنسبة 
من هذه التكلفة، فالتكلفة التفاضلية هي التكلفة الإضافية من إضافة خدمة أو نو  معين 

ا  ن ، فر ا تدخل أنو من القروض إ  الخدمات أو أنوا  القروض السابقة التي انحها الب
أخرى من القروض أو أية خدمة مةفية أخرى وبناجً عليها يتم استخدام م ادر موجود  
سابقاً من أموال وم اريا يتكبدها البن  بدية طرحها للعملاج، أي ما يتوجب على البن  

 استخدامه لخدمة ق تكن موجود  سابقاً أي طاقة ذير معطلة.

تكلفة ف ( Cost of Fund – Based Pricing   فة م ادر الأموال:التسعير على أساس تكل ج.
م ادر الأموال في البن  تتم ل في الفوائد التي يدفعها البن  لأوحاب الودائع والأموال 
المقرةضة من البنوك أو من البن  المركزي، بالإضافة إ  نسبة معينة لمواجهة المخاطر التي 

ل الأو  تتم ل بطريقة الوعاج الواحد، وال انية تتم  يتعرض لها البن . وتقاس بطريقتين
بطريقة الأوعية المتعدد  بدرض تحديد سعر الفائد  على القروض. فتقوم طريقة الوعاج 
الواحد على أساس وضع كل م ادر أموال البن  في وعاج واحد لتحسب لها تكلفة واحد  

، استخدامات الأموال المختلفة دون التمييز بين طبيعة م ادر الأموال، ثم تخ ي ها إ 
 & Johnوكانت هذه الطريقة من أكثر الطرق شيوعاً في الاستخدام العم  نظراً لسهولتها  

et al, 2005, pp. 422-425  ) أما طريقة الأوعية المتعدد  فتقوم على أساس التفرقة بين .
ارها، وطريقة م ادر الح ول على الأموال على أساس طبيعتها، ودرجة ثباتها واستقر 

تخ ي ها في استخدامات نقدية أو ق ير  الآجل أو استخدامات طويلة الآجل، وبالتالي 
تحتسب تكلفة مستقلة لكل م در يخ ص لاستخدام معين. ويتم اتخال القرارات المتعلقة 
باستخدام الأموال إما في توظيفها على شكل قروض وسلا، واست مارات مالية على أساس 

 ادر، وطبيعتها. وعليه تقاس تكلفة الودائع ضمن تل  الطريقة بدرض تكلفة هذه الم
تحديد أسعار الفائد  على القروض التي تقوم على أساس تحقيق نو  من التجانس بين 
طبيعة الودائع من حي، درجة ثباتها النسبي، وبين طبيعة توظيفها في قروض وسلفيات، 

القروض في ضوج المفاهيم ال لاثة التالية واست مارات من حي، طول اجالها، ويتم تسعير 
 173 - 172، ف.ف 1002؛ خليل،  322، ف 1000المتعلقة بكلفة الودائع كما ي    عقل، 

:) 

 .التكلفة الحدية: وهي عبار  عن التكلفة المدفوعة للوحد  الأخير  من الودائع الآجلة 

 ا   لأجل، لإشعار، توفير (.الوسط الحسال المرجح لتكلفة الودائع الآجلة  ختلا أنواعه 

 .) الوسط الحسال المرجح لتكلفة جميع الودائع  ا فيها الودائع الجارية   تحت الطلب 
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ونظراً لكون المفاهيم ال لاثة لتكاليا الودائع داخلة في تحديد أسعار الفائد  على القروض حسب 
فتقر اً لأنهما يشملان الودائع الجارية التي تأوعيتها، يلاقي المفهومين ال ا  وال ال، لتكلفة الودائع رفض

إ  الإستقرار النسبي، وخاوة أن الإحتفاظ بهذا النو  من الودائع ذالباً ما يكون لأذراض تشديلية وبالتالي 
فإن تكاليا تشديل وخدمة الودائع الجارية وودائع التوفير تكون مكلفة بشكل أكبر من العائد المتحقق 

لودائع يشكل تكلفة على البن  من حي، الخسائر المتحققة جراج ت فية بعا منها لأن سحب هذه ا
أوول واست مارات البن  لتدطية حركات السحب، وضيا  عائد است ماري الذي كان البن  سيستدله 

 223-220، ف.ف 2577لتشديل هذه الودائع وتوظيفها في أوجه است مارية مختلفة   العريضي، 
Matten, 1996, pp. 89-91 ;  وأخيراً يبقى المفهوم الأول هو الأقرب للواقع، وهذا يعني أن القروض .)

المراد منحها للعملاج يتوافر لها التمويل مباشر  بعد قرار منحها، وتسعر على أساس تكلفة اخر وديعة 
 (.  322، ف 1000مضافأً إليها هامش ربح مناسب نظراً لطول مد  استقرارها   عقل، 

 على أساس التكلفة يتميز  ا ي : القروضفإن تسعير  ووفقاً لما جاج

ســـهولة تطبيقها  ا يضـــمن للبن  الإســـتمرارية وتحقيق الأرباح بخفا تكلفة الح ـــول على الأموال   -
للح ول على مركز تنافسي، وتحقيق عائد مجزٍ للبن  وأوحاب رأس المال لأنها تعمل على المواجمة بين 

 العائد والتكلفة.

إ  عدد من البدائل التسعيرية كما لكرناها سابقاً مما يعين على كسب أسواق منافسة، وكياد   الووول -
 مرمى المناور  السعرية.

تعمل على ترشيد القرارات التسعيرية لما تضمن للبن  باسرةداد ما ينفقه من التكاليا المتكبد  لأداج   -
 لقروضا أن تحديد الأسعار والتكاليا الأخرى لمنح الخدمة الائتمانية مضافاً إليها العائد المناسب، كما

للعملاج تتيح للبن  دراستها ومراجعتها عن طريق توفير بيانات تحليلية عن التكلفة بحي، يرسم في 
ضوئها السياسات التسعيرية السليمة في تحديد أسعار الفائد  بدية تدطية التكلفة الكلية، وتحقيق 

 عائد مناسب.  

التجارية من أداج خدمة إقراضية التي تحقق خسار  مستمر  بحي، يتم توجيه  الموارد  يجنب البنوك  -
 المستخدمة فيها نحو التوسع في أداج الخدمات الائتمانية المربحة.

 ( Risk – Based Pricing. التسعير المستند للمخاطر:   3

  شروط الائتمان التي تعتمد هو عبار  عن أسـلوب تحديد معدلات أسـعار الفائد  على القروض إضافة إ
على التاري  الائتما  للعميل، وعليه فإن الرســوم، والتكاليا المتح ــلة من العملاج وفق هذا الأســلوب 
تعتمد على المخاطر التي ترافق كل عميل على حد ، فكلما كادت المخاطر ارتفع معدل الرســـوم، وتكاليا 

 (. ; Quintana, 2004 2004ية والمةفية، المخاطر، والعكس وحيح   مجلة الدراسات المال
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( أيضاً طريقة التسعير المستند للمخاطر بأنها الطريقة التي يستعملها البن  Britting, 2006 وتعرف   
نتيجة وجود عنة مخاطر  في التمويل، بحي، يتم استعمال نظام التقييم الائتما  للعملاج لربط السعر 

لقروض المتوقعة أو بعدم امكانية العميل من تسديد الالتزامات المرةتبة عليه، بإمكانية دفع العميل لمبل  ا
فكلما كادت نتيجة التقييم كلما كان أفضل بحي، أن العملاج يكونون قادرين على الوفاج بالتزاماتهم 
إضافة إ  منحهم قروضاً بأسعار فوائد تفضيلية منخفضة نتيجة انخفاض كلفة التمويل، أما العملاج 

لمقرةضون لوو التقييم الائتما  المتد  والمخاطر العالية فيتم منحهم قروضاً بأسعار فائد  أعلى ولل  من ا
أجل التعويا عن المخاطر نتيجة ارتفا  كلفة التمويل في ضوج هذا النظام. كما يعرف كل من   

komorad, 2002 ; Caire & kossman, 2003 بأنها طريقة ( هذه الطريقة المستخدمة في التسعير 
علمية لتقييم مخاطر الائتمان المتعلقة بأوحاب طلبات القروض من أجل تحديد أسعار الفائد  ولل  من 

خلال استخدام وسائل فياس كمية تقيس أداج، وخ ائص المقرةضين من أجل توقع الأداج المستقب  
 لأوحاب هذه الطلبات الذين يحملون نفس الخ ائص. 

التسعير المستند للمخاطر أيضاً بأنها الطريقة القائمة على أسس علمية التي تعطي  ويعرف الباح، طريقة
ـــبي لكل منها  ـــة عد  متديرات، ومن ثم إعطاج وكن نس قيمة معنوية من أجل إعطائها للعميل بعد دراس

اسب نبدرض تقييم العميل، وتحديد سعر الفائد  حسب نتيجة التقييم بحي، يتم اتخال القرار الائتما  الم
 في ضوج هذا السعر المحدد الذي سيسهم في إيجاد محفظة ائتمانية لات جود  عالية للبن . 

وجاج هذا النو  من التســـعير ليعكس أهم العوامل التي تؤثر على قدر ، ورذبة، أو عدم رذبة المقرةض في 
ــة له، حي، يتطلب اللجوج إ  هذه ال ــديد التزاماته المالية تجاه الجهات المقرض ــتخدتس مة في طريقة المس

أســس تورية وهي   مجلة الدراســات المالية  4تســعير القروض للمواكنة ما بين المخاطر والأســعار توفر 
فـية،   ,Quintana 55، ف 1005؛ حشـــاد،  155، ف 1000؛ عقل،  2، ف 2572؛ ســـليمان، 1004والمةــ

2004 ; Guiltinan, 2005 ;  :) 

ــتهدفين أ.  أن تتوافر معلومات تاريخية كاف ــابقين والمس ية لدى البن  عن عملاج الائتمان الس
بحي، اكن اســـتخدامها في بناج أنظمة تعتمد على بياناتهم التاريخية من أجل تحديد 

 العوامل التي تقيس مخاطرهم.

ب. أن تت ا مبال  القروض المراد منحها للعملاج بالضخامة بحي، لا ت ل   المبال  القليلة من 
 ك في تح يلها نسبة كبير  من إجمالي حجم محفظة القروض.الديون المشكو 

أن يتوافر لدى إدار  التسـهيلات في البن  مجموعة من العاملين ضمن مستوى مرتفع من   .ج
 المهارات التحليلية.

ــتند للمخاطر يعني التنبؤ  .د ــعير المس أن يتوافر لدى البن  مقدر  كبير  على التنبؤ لأن التس
ـــتقبل بدرجة أو  ول ـــوق بالمس ـــتقبلية لس ـــات دقيقة عن الأحوال المس ل  بإعداد دراس

  القروض ومستوى النشاط الإقت ادي العام.      
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وفي ضوج لل ، تعد هذه الطريقة المستخدمة في تسعير القروض المةفية في البنوك التجارية الأردنية من 
 قة تحقق عوائد للبنوك التجاريةأحد المجالات الاست مارية الهامة لأسباب متعدد  منها: كون هذه الطري

الأردنية يفوق بشكل كبير ما تحققه أي من المجالات الاست مارية في القروض، إضافة إ  الحاجة إ  تنويع 
محفظة القروض لدى البنوك بدية تقليل المخاطر بعدم الرةكيز على أنوا  معينة من القروض الممنوحة 

لت في كون بعا القروض تتسم  خاطر تختلا عن مخاطر أنوا  للتكات والمؤسسات. إلا أن المشكلة ت 
القروض الأخرى كونها نابعة من العميل المقرةض نفسه سواج أكان فرداً أم مؤسسة، الأمر الذي أجبر 

البنوك الأردنية إما بالاعتماد على الحكم الشخصي لمتخذ القرار الائتما  في تقييم مخاطر العميل المقرةض، 
قرار الائتما  لمنح القروض بنو  الضمانات المقدمة وليس بالمخاطر نفسها، وهذا الأمر ذير أو بربط ال

مقبول مما ينعكس سلباً على حجم الأموال التي تست مرها البنوك الأردنية مقارنة مع ما كانت تطمح 
طبيقها مطلع في التي بدأت الم ارف الأردنية بت 1للووول إليه، وعليه اشرةطت المعايير الجديد  لباكل 

على استخدام وسائل، وطرق علمية، وفنية لقياس مخاطر الائتمان،  2/2/1005، ومطلع 1002نهاية عام 
، إضافة إ  تحديد نسبة كفاية 1وتقواها بسعر فائد  حسب فئة هذه المخاطر حسب معيار باكل 

اطر حي، يتوافق ومستوى المخرأسمال البن  والذي ا ل أدلم حد من رأس المال الذي يحتف  به البن  ب
التي يتعرض لها، والتي تشمل البند الرئيس لمخاطر الائتمان، وأضاف إليها مخاطر السوق، والمخاطر 

التشديلية بدية إعطاج أوكان مختلفة من المخاطر حسب الفئات المختلفة لمخاطر كل عميل، بينما كانت 
س مخاطر الائتمان التي من ضمنها مخاطر الدولة ثم قيا 2تشمل معايير كفاية رأس المال في معيار باكل 

؛  1004؛ الشي  حسن،  1002إ  ماي    تركي،  1أضاف مخاطر السوق، ويعزى اتبا  البنوك لمعيار باكل 
 (: 57، ف 1000؛ محمود، 225 -227، ف 1000الزدجالي، 

أفراداً أم  بإعطاج القروض الممنوحة لعملاج القطا  الخاف ســـواج أكانوا 2قـامـت بـاكل  -
ــبب اختلاف مخاطر  ــه من المخاطر، وهذا الأمر ذير منطقي بس ــات الوكن نفس ــس مؤس
العملاج لدى البن  نفســه ضــمن محفظته الإئتمانية، كما أن مخاطر هؤلاج العملاج تتدير 
وتختلا عبر الزمن، فبعا المخـاطر تزداد والأخرى تنقص. فـالأمر لا ينحةـــ في البن  

ــه وإنما يتعدى إ  ــاً مختلفة بين هذه  تفس بقية الم ــارف الأخرى، فمخاطر العملاج أيض
 الم ارف بسبب اختلاف تركيبة عملاج محاف  القروض.

جميع البنوك بالطريقة نفسها بدا النظر عن حجمها، وطبيعة نشاطها،  2عاملت باكل  -
، موتعقيدات عملياتها، كما أنه من المعروف أن البنوك تختلا فيما بينها من حي، الحج

والأنشـطة، والخدمات التي تقدمها، والأسواق التي تعمل بها، فبعضها يعمل على نطاق 
مح  وعـالمي، والأخرى تســـتخـدم الوســـائل التكنولوجية المتقدمة في تقديم خدماتها 
المةفـية إضـافة إ  الاسـت مار في أدوات است مارية لات مخاطر عالية، وبالتالي في ضوج 

يس من المنطق تطبيق معيار كفاية رأس المال نفســـه على هذه هـذه الإختلافات فإنه ل
 الم ارف بالدرجة نفسها.

 لمخاطر التشديل. 2عدم تضمين باكل  -



www.manaraa.com

 

33 

 

فالمعايير الجديد  لتقدير احتياجات رأس مال البنوك تتم على أساس إحتساب الموجودات المرجحة 
ت نيا الائتما  للعميل. وتستند بالمخاطر بحي، يتحدد وكن المخاطر  لكل من الموجودات وفقاً لل

 International  ;1003  شاهين، المعايير الجديد  للجنة باكل إ  الأسس ال لاثة الرئيسة وهي 
Convergence of Capital Measurement and Standard, 1988, p.22 ): 

ال تطبيق طريقة جديد  لحســاب رأس المال المرجح بالمخاطر أي الحد الأدلم من رأس الم -
 اللاكم لمواجهة مخاطر السوق، ومخاطر الائتمان، ومخاطر التشديل.

وجود اليـة للتقييم الـداخ  لمتـابعـة كفـايـة رأس المال من قبل الجهات الرقابية بحي،  -
ـــتيراتيجية إدار  المخاطر الإجمالية  ا اكن من التدخل بكفاج   ـــجمة مع اس تكون منس

 وفاعلية لمواجهة هذه المخاطر.

طية السـوقية والتي تعني تحفيز البنوك على ممارسة أعمالها بشكل امن وسليم الإنضـبا -
ــها للمخاطر، وهذا  ــائر جراج تعرض لتعزيز إمكاناتها على مواجهة احتمالات التعثر والخس
يتطلب توفر معلومات دقيقة، وتســـعير وـــحيح لمخاطر العملاج بكفة فئاتهم، وكياد  

وعية المخاطر، والسـياسـات المحاسبية في تكوين درجة الإف ـاح عن هيكل رأس المال، ون
 المخ  ات.  

وحسـب هذه الأسـس، يوضـح الجدول التالي الت نيا الائتما  للبنوك وأوكان المخاطر للحكم على كفاية 
 رأسمالها للتخفيا من المخاطر الائتمانية كما هي مبينة أدناه:

 (  2-3جدول  
بخ وف كفاية رأس المال ومخاطر الائتمان في البنوك  1نة باكل أوكان المخاطر المحدد  وفقاً لمعايير لج

 التجارية
 – AAA+ التقدير الائتما 

AA- 
+A– A- +BBB – 

BBB- 
+BB–B-  أقل من

B- 
 ذير م نفة

 %100 %150 %100 %50 %20 %0 وكن المخاطر  %
Source: International Convergence of Capital Measurement and Standard (BIS), 

http://www.bis.com, Entry Date: 15/9/2008.               

وبعدما تم اســتعراض المفاهيم المتعلقة بهذه الطريقة وشروط اســتخدامها، فإن البنوك التجارية منشــلت 
فة واجهة الخســـائر. فتكلمدار  بق ـــد الربح، وتضـــيا تكلفة القروض من أجل قياس تكلفة المخاطر  لم

مخاطر القروض المةفـية   المخ  ات ( هي تل  القسم الذي يتكون من القرض وفائدته معاً، والتي من 
المتوقع أن تتعرض إما لمخاطر عدم الســداد أو التأخر في الســداد، وت ل الفرق ما بين ســعر الفائد  الخالي 

طر، حي، يتم تحويله إ  احتياطي أو مخ ـــص للديون من المخاطر ومعدل الفائد  الائتمان في ظل المخا
المعدومة والمشكوك في تح يلها بهدف تدطية الخسائر الناجمة عن عدم السداد، ويعبر عن تكلفة المخاطر 

 (:  ; Berlin&Mester, 2007 1000بالمعادلة التالية   الخطيب، 

http://www.bis.com/
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 ق –[  2 –ا ض (  2 ×  ا خ (  2× ]   ا ف (  2×   تكلفة المخاطر = قيمة القرض 

 حي، أن:

 ف = سعر الفائد  الخالي من المخاطر. -

 ض = معدل التضخم خلال فرة  الائتمان. -

 خ = درجة المخاطر  المحدد من قبل انظمة الت نيا والتقييم. -

 ق = القيمة النقدية الحقيقية للضمان أو الرويد المعوض. -

 %47، %23، %10، %00ن، وكانت درجة المخاطر  ولتوضيح لل  بالم ال التالي وبفرض أربع حالات ائتما
، وأن سعر الفائد  الخالي من المخاطر %0على التوالي لتل  الحالات، ومعدل التضخم خلال فرة  القرض هو 

من قيمة القروض على التوالي لجميع هذه الحالات.  %33، %20، %40، %03، وقيمة الضمانات هي %3هو 
، 1000000، 3000000، 20000000وحة لهذه الحالات الأربع هي فإلا كانت مبال  القروض الممن

 دينار، فإن تكلفة المخاطر   مخ  ات خسائر القروض ( في الحالات الأربع تحسب كالآتي: 23000000

=  20000000× 0.03 –[2 –(  0.00ا  2( ×    0.00ا  2( × ]    0.03ا  2×  20000000الحالة الأو  =  
 %0.35يعادل دينار أو ما  35300

 -=  3000000× 0.40  –[2 –(  0.00ا  2(×   0.10ا  2( × ]    0.03ا  2×    3000000الحالة ال انية =  
 .%21 –دينار أو ما يعادل  357553

=  10000000×  0.20 –[ 2 –(  0.00ا  2(×   0.32ا  2(×]    0.03ا  2×  10000000الحالة ال ال ة =  
 .%0.52ل دينار أو ما يعاد  541700

 
 23000000×  0.33  –[ 2 –(  0.00ا  2(×   0.47ا  2(×]    0.03ا  2×  23000000الحالة الرابعة = 

 .%0.021دينار أو ما يعادل  5000= 

فـ لتدطية تكلفة القرض ونســـبة الربح هو  فإن  %20فإلا كان ســـعر الفائد  المحدد من قبل إدار  المةــ
ية تدطية المخاطر الائتمانية المرتبط بدرجة المخاطر  أي أسعار الفائد  سعر الفائد  الممنوح به القرض لدا

، والحالة %20.353=  %0.353ا  %20الحقيقية لكل من الحالات الأربع ســـتكون كالآتي: الحالة الأو  
ا  %20، والحالة الرابعة = %22.52=  %0.52ا  %20، والحالة ال ال ة = %2=  %21 - %20ال انية = 
ــة بشــأن احتســاب ســعر الفائد  وفقاً 20.021%=  0.021% . لكن بالنســبة للبنوك الأردنية عينة الدراس

لمخاطر العملاج، فإن تسـعير القروض وفقاً لدرجات المخاطر يتم بإضافة هامش فوق السعر المعلن لأفضل 
ـــل العملاج هو  ـــعر الفائد  لأفض ـــبيل الم ال لو تم افرةاض س هامش المراد ، وال%2.3عملاج البن ، فعلى س

ــعر هو  ــافته على هذا الس ــب فئاتهم هي كالآتي:            %2إض (  0 -2، وأن درجة مخاطر العملاج بحس
 (  20 -7( عملاج تحت الملاحظة،    5( للعملاج الجيدين،    2 - 4للعملاج المميزين،   
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ج حسب درجات مخاطرتهم عملاج متعثرين فإن سعر الفائد  على القروض وفقاً لهذه التائح من العملا 
 سيكون وفقاً كما هو مبين في الجدول التالي:

 ( 2-4جدول   
 تسعير القروض استناداً إ  درجة مخاطر العملاج   

هذا الجدول فإن سـعر الفائد  المميز لأفضـل العملاج هو الأساس الذي يتم الإنطلاق منه وتعتمده ووفقاً ل
البنوك التجارية الأردنية في تسـعير قروضـها حسـب درجات مخاطر شرائح العملاج للووول إ  سعر نهالإ 

سعر تضاف إ  الأسعار بحسب البن  الم %1 -2للقرض المراد منحه ا استيفاج عمولة التزام مرةاوحة ما بين 
الوارد  بالجدول أعلاه. فيعود سـبب وضـع هذه العمولة إ  أن المقرةضين يسعون لتحديد م در التمويل 
وبالتالي تحسـب على الجزج الدير المسـتدل من القرض، ففي حال اسـتكمال استدلال القرض أو إلداج الجزج 

(، كما أن وضع  215، ف 1000العمولة   عقل، الدير المسـتدل من القرض يتوقا البن  عن استيفاج هذه 
ـــيولة كافية تكنه من تلبية طلبات  هذه العمولة يعوض البن  عن التكلفة التي قد يتحملها للإحتفاظ بس
العملاج الـذين التزم تجـاههم بتقـديم الأموال لهم عند الحاجة المســـتقبلية إليها، لذل  يتم تطبيق هذه 

والزياد ، والتجديد ( وبخلاف الت ـــنيا الائتما  للعميل يتم اتخال قرار الأســـعار على عمليات   المنح، 
 واضح وصريح على أسس موضوعية سليمة.    

ولا ش  في أن أنظمة التسعير المستند للمخاطر تحتوي على ميزات عديد  حي، تتميز هذه الطريقة بأنها 
 Watanabe, 2005 ; Eldberg, 2003 ; Quintana, 2004 ; Wilson, 1997 :) 

الأدا  الهامة التي تكن البنوك التجارية من الووــول إ  المنشــلت ال ــدير  وذيرها من  -
الأســـواق ذير المدطا  أو الممولة بالقروض، وهو ما يؤهلهم لتلبية حاجات أكبر عدد من 
العملاج، فمن خلال تقييم المخاطر، والتكلفة الم ـــاحبة لعملية منح القروض تســـتطيع 

التجـاريـة توفير القرض اللاكم للعملاج الذين لا يتمتعون عاد  بعدم الوفاج بعا البنوك 
 تطلبـات شروط الائتمان التقليـدي، وبـذلـ  يتمكن العملاج لوو المخاطر المرتفعة من 
بناج ســجلات ائتمانية أو إعاد  بناج الســجلات الســابقة لدى عملاج اخرين بدلاً من أن 

 خرى.يتوجهوا نحو المؤسسات المالية الأ 

 سعر الفائد  = سعر الفائد  المميز ا الهامش الهامش درجة مخاطر  العميل   التيحة (
 %2.3=  %0ا  %2.3 %0 ( عملاج مميزون 2-0  
 ملاج جيدون( ع 4-2  

  4 ) 
  3 ) 
  2 ) 

 
2% 
1% 
0% 

 
 %5.3=  %2ا  2.3%
 %7.3=  %1ا  2.3%
 %5.3=  %0ا  2.3%

 %20.3=  %4ا  %2.3 %4 ( عملاج تحت الملاحظة 5  
 ( عملاج متعثرون 7-20  

  7 ) 
  5 ) 
  20 ) 

 
3% 
2% 
5% 

 
 %22.3=  %3ا  2.3%
 %21.3=  %2ا  2.3%
 %20.3=  %5ا  2.3%
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تعمل على جذب عملاج جدد كان قد تم تجاهلهم أو استدلالهم بأسعار فائد  أعلى من قبل بنوك تجارية 
أخرى مقرضة، بحي، اكن البنوك التجارية من تليبة حاجات العملاج لوي الت نيا العالي من خلال 

  ستشكل محاف منحهم قروض بأفضل التوط، ونتيجة لذل  فإن البنوك وشركات التمويل المقرضة
متنوعة تشتمل على عملاج لوي ت نيفات إما عالية أو متوسطة أو منخفضة، ويتعدى الأمر أكثر من لل  

في التكات لات الإدارات الائتمانية ال دير  بحي، تكنها من تنظيم مجمل عمليات الإقراض بشكل 
 أي ، وبطريقة تتوافق مع أجزاج المنشأ  كافة.

د العملاج لدى البنوك التجارية وكياد  مبال  القروض الممنوحة تعمـل على كيـاد  قواعـ -
لهم، وتحســـين نســـبة القروض إ  الودائع، وتقليل معدلات التأخير في الســـداد تجنباً 

 لمخاطر السيولة.

تفرق مـا بين التكـاليا الإداريـة، وتكـاليا المخـاطر لأن التكـاليا الإدارية تختلا بين  -
جهودات، والإجراجات التي ينتهجها البن  في ملاحقة فئـات مخـاطر العملاج بســـبـب الم

العملاج المتخلفين عن الســداد. بينما تكاليا المخاطر تختلا بين فئة العملاج بحي، يتم 
في ضـــوئهـا إعـداد قـائمـة تحتوي على العنـاصر اللاكمـة لتقييم العميـل وبالتالي تحديد 

كن كلفة تدطية المخاطر حتى يتمالمجمو  النهـالإ لتلـ  القـائمة لفئة العملاج ومن ثم ت
البن  من اسرةداد أمواله بنسبة معينة، كما أن الرةكيز على العملاج لوي المخاطر المرتفعة 
المتخلفين عن الســـداد يتطلـب الإســـتعانة  وظفين إداريين ومؤهلين بدرجة عالية من 

 ة.  الكفاج  للقيام بهذه المهمة، الأمر الذي يبرر إرتفا  التكاليا الإداري

 :  ( Schreiner, 2002 ; Mays, 2003؛  1002أما تل  الأنظمة فينتابها بعا الإنتقادات وهي   تركي، 

ظهور احتمالات التورط القانو  وأنه قد يحتوي على نو  من التمييز وبخاوـــةً في البلدان  -
 مة.دالتي تنع قوانينها التسعير على أساس التمييز بين الأطراف المنافسة على نفس الخ

تجاهل العديد من العناصر أو المتديرات لات العلاقة  خاطر العميل التي ي ــعب قياسها  -
كمياً أو لعدم إدخالها على النظام، حي، إن م ل هذه المتديرات يتم أخذها عند اسـتخدام 

 العنة البتي في عملية تقييم وتسعير مخاطر العملاج.

اج قرارات سليمة بشكل دائم، وفيما إلا كان التشكي  في مدى قدر  هذه الأنظمة على إنت -
القرار الإئتما  المبني على تحليل معداً من قبل موظفي أكفاج في إدار  التســهيلات أفضــل 
من للـ  القرار المبني على تحليـل هذه الأنظمة، فهذا يعني أن وجود محللين أكفاج لوي 

مانية ســيكون لهم دور فعال مهار  يتبعون الإرشــادات المن ــوف عليها في الســياســة الائت
ومفيد في دعم القرار الائتما  المتعلق بهؤلاج العملاج الواقعين ضمن مستوى المخاطر الذي 
يتم الإســتعانة عنده بخبرات، ومهارات محل  الإئتمان في دراســة، وتقييم مخاطر العملاج 

 بدلاً من الاعتماد على هذه الأنظمة.
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 على ربحية البنوك الأردنية: تأثير أساليب تسعير القروض 6-2

تعتبر الطرق المستخدمة في تسعير وتحديد أسعار الفائد  على القروض من المحددات المباشر  لربحية البنوك 
الأردنية، حي، تتم ل الآلية التي يحقق بوساطتها البن  الربح في ح وله على ودائع العملاج الأفراد 

أن يتم استبعاد ما يجب تخ ي ه كاحتياطات، سواج أكانت  والمؤسسات ثم توظيفها على شكل قروض بعد
اختيارية أم إجبارية تفرضها السياسة النقدية المعمول بها في الأردن أو أي دولة أخرى التي يتواجد فيها 
البن . وضمن إطار هذه المعادلة يقوم البن  بدفع الفوائد المستحقة لأوحاب الودائع التي يحتف  بها لديه 

ويتقاضى عوائد وإيرادات على ما يقدمه من القروض. فالم در الرئيس لربحية البنوك الأردنية من جهة، 
هو الفرق ما بين الفوائد المدفوعة على الودائع، والفوائد التي يتقاضاها على القروض مع تور  أن تفوق 

شرات عتبر مؤشراً من مؤ ال انية الأو  وهذا ما يسمى في الهامش الربحي الذي يحققه المةف. لذل  فإن ي
كفاية الإدار  في توظيا أموال البن ، وبنفس الوقت يعكس تديرات تسعير القروض، فالمةف في قيامه 
لهذه العمليات يتحمل تكاليا ك ير  كرواتب الموظفين، والضرائب، والإعلانات، والرةويج، 

 والإيجارات......ال .

 ت ل م در دخل وتكلفة في ان واحد، فإن الفوائد المدفوعة على ولما كانت أسعار الفوائد في الجهاك المةفي
الودائع تشكل م در تكلفة على البن ، في حين أن الفوائد المح لة على القروض ت ل م در دخل للبن . 
واكن النظر لعمليات التشديل كم در عائد وتكلفة أيضاً، وهذا يتحتم على البن  مراعا  بأن الدخل المتولد 

وض، وعمليات التشديل البنكية الأخرى يجب أن يزيد على الإنفاق المرةتب عليها. وا ل الفرق بين القر 
العنةين الدخل ال افي للبن ، والذي تسعى إدارته جاهد  إ  تعظيمه باستمرار، وبناجً على لل  فإن الية 

 (: 232-230، ف 1005تشديل أموال البن  تخضع للمعادلة التالية   معلا، 

  ا( الفوائد على القروض   الدائنة (                
 ( الفوائد المدفوعة على الودائع   المدينة (-                        

 هامش الفائد    الفجو  (                             
  ا( الدخل المتولد من عمليات التشديل ذير فوائد القروض                       

 ( الإنفاق على عمليات التشديل ذير فوائد الودائع-                        
 الدخل قبل الضريبة

وبطرح الضريبة وتوكيعات الأرباح على الأسهم بالإضافة إ  عناصر التكلفة ذير العادية من قيمة الدخل 
البنوك الأردنية على (، ولأن سعر الفائد  التي تدفعها  232، ف 1005يتم الووول إ  وافي الربح   معلا، 

ما تحتف  به من ودائع ذالباً ما يكون تبعاً لعوامل السوق المةفي الأرد ، وخاوة بعد مرحلة تعويم أسعار 
الفائد ، وكون سوق الائتمان المةفي من الأسواق الحر  حي، تلعب فيها عوامل الطلب على القروض، 

امل معها إدارات البنوك تعتبر كمعطيات أو مؤشرات على والعرض على الودائع، فإن أسعار الفائد  التي تتع
اتجاه السوق، في حين أن التكاليا التشديلية اكن التحكم بها من قبل البن  بدية تخفيضها كمدخل لكفاية 

 التشديل، وتحقيق معدل الربحية المطلوب أو العائد الذي يطلبه البن .

اً ييعاً على حجم الإيرادات الممكن وعموماً فإن لطرق تسعير القروض أو أي خدمة مة  فية أثر هام 
تحقيقها، فوجود سياسة إجرائية مناسبة للتسعير يساعد إدار  البن  على كياد  أرباحها خلال سنة واحد  

(. وسوف يتم توضيح أثر كل من أساليب  231-232، ف1005  معلا،  %50إ  حد أق اه  %10من أقل من 
 البن  كما ي : التسعير الخمسة على ربحية
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  ( Impact of Reference Pricing on Profitabilityأثر التسعير المرجعي على الربحية:    -2

من المعروف أن سعر الفائد  المرجعي هو الأساس التي تعتمد عليه البنوك التجارية في تحديد أسعار 
ة إ  وض التي تنحها لعملائها بالإضافمنتجاتها وخدماتها المةفية، وكذل  تحديد أسعار الفائد  على القر 

هوامش أرباحها، لذل  فإن أثر سعر الفائد  المرجعي   سعر فائد  الإقراض ما بين البنوك ( على الربحية 
 مرتبط بعد  متديرات وهي:

كلفة الأموال المتوافر  في البن  نفسه مقارنةً بتكاليا الأموال المتوافر  لدى البنوك الأخرى  -
 من هذا المؤشر سواج أكانت أعلى أم أقل منه.التي تقع ض

مدى حاجة البن  إ  قدر مناسب من السيولة   القدر  على الاقرةاض في سوق ما بين البنوك    -
.) 

 المنافسة القائمة ما بين البنوك لكسب المزيد من السيولة والودائع. -

المتعلقة  نوك في ضوج الحدودالمخاطر الناتجة عن ارتفا  أو انخفاض تكلفة الاقرةاض ما بين الب  -
 بالتزامات الإيدا  أو التزامات الاقرةاض.

وبالتالي لو تم الافرةاض بأن البن  بحاجة ماسة إ  السيولة   الاقرةاض من البنوك الأخرى (، فهذا يعني 
ربحية لارتفا  سعر الفائد  المرجعي نتيجة النقص الحاول في السيولة المتاحة لديه، حي، يكون الأثر على ا

 هو كالآتي:

انخفاض العائد على الاست مار بسبب نقص السيولة المتاحة لديه لاست مارها في توظيفات    -
 مربحة، والمدر  للدخل والتي تشكل م در إيرادات له مما يؤدي إ  انخفاض أرباحه.

انخفاض العائد على الموجودات نتيجة ارتفا  تكلفة الاقرةاض على البن  في سوق ما بين  -
البنوك، مما يجعل البن  في وضع يحتم عليه ت فية جزج أو كامل موجوداته لتدطية تكلفة 

 الاقرةاض مما يؤدي إ  انخفاض هامش الفائد  لديه.

انخفاض العائد على حقوق الملكية بسبب قيام كل من العملاج، والمؤسسات المالية الأخرى    -
 ئد المطلوب عليها، الأمر الذي أدى إ بسحب أرودتهم النقدية من البن  نتيجة تد  العا

ندر  م ادر أمواله، وارتفا  تكلفة الأموال لديه حي، يتأثر الرفع المالي سلباً بسبب ارتفا  
تكلفة م ادر أموال البن  مما يؤدي إ  ارتفا  تكلفة التمويل بالدين، وانخفاض العائد 

 على الموجودات، وتحقيق الخسائر للمساهمين والملاك.

ا إلا كان البن  متمتعاً بالسيولة، فهذا يعني انخفاض سعر الفائد  المرجعي نتيجة انخفاض تكلفة الإقرةاض أم
 عليه، حي، يكون تأثير انخفاض سعر الفائد  المرجعي على ربحيته كالآتي:
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دية ب ارتفا  العائد على الاست مار بسبب السيولة الكافية، والمتاحة لاست مارها في توظيفات مربحة  -
 تعظيم الإيرادات والأرباح.

ارتفا  العائد على الموجودات نتيجة تد  تكلفة الاقرةاض، وانخفاض تكلفة تويل   -
الموجودات مقارنة بالعائد المتحقق منها. فكون البن  متمعاً بالسيولة يجعله قادراً على 

إضافة إ  الأوول المنافسة لجذب المزيد من أموال المؤسسات المالية الاخرى، والودائع، 
السائلة بدرض تويل الموجودات من جهة، واستخدامها من جهة أخرى وبالتالي ارتفا  

 هامش الفائد  خوفاً من أن لا تؤثر هذه سلبياً على ربحيته، ولتدطية تكلفة التزاماته. 

 ارتفا  العائد على حقوق الملكية لأن توافر السيولة في البن  هو الأساس في  كياد  ثقة -
العملاج، والمؤسسات المالية لإيدا  ما بحوكتهم من أموال لدى البن  نتيجة متانة مركزه 
المالي، وبالتالي يرتفع معامل الرفع المالي نتيجة انخفاض كلفة أمواله بدرض توظيفها في 
مجالات مربحة مما يرفع من العائد على الموجودات بشكل أعلى من تكلفة التمويل بالدين، 

 ربح للمساهمين والملاك.  وتعظيم ال

  ( Impact of Arbitrage Pricing on Profitabilityأثر التسعير التحكمي على الربحية:    -1  

إن الأثر المحتمل لطريقة التسعير التحكمي على ربحية البن  ي ب في العقلانية التي يتبعها كلُ من البن  
لمعلن عنها في السوق، والعملاج الذين يقومون  طابقة الذي يقوم بإجراج مسح على جميع أسعار الفائد  ا

أسعار الفائد  على نفس نو  القرض وبين مجموعة القيم المضافة          المدركة ( من قبلهم بدية أن 
يحددها البن  حي، يرى الباح، أنه يتم النظر إ  سعر الفائد  من وجهة نظر العميل حسب القيمة 

ا سواج أكانت هذه القيمة مرتفعة أم منخفضة لأن الربحية المتحققة جراج اتبا  لخدمة القروض التي يدركه
هذه الطريقة في تسعير القروض تعتمد على التوجه إ  العميل طالب القرض من أجل تحليل حاجاته، 

ن أ  ورذباته، وإدراكاته حسب ملاجته المالية، وحساسيته تجاه التديرات في أسعار الفائد  على الإقراض. كما
إدراك العملاج لإختلافات أسعار الفائد  سواج أكانت إختلافات جوهرية أم ذير جوهرية قد يؤدي إ  قيام 
جزج منهم أو جميعهم بالتحول من هذا البن  إ  بنوك أخرى للح ول على قروض بأسعار فائد  تتناسب 

بن  يؤثر على وافي ربح ال مع ملاجتهم وحساسيتهم بالنسبة للتديرات التي قد تطرأ على الأسعار مما
وربحيته، كما أن معرفة العملاج المقرةضين ببقية مكونات أسعار الفائد  م ل رسوم طلبات القروض، 
وذرامات التأخير عن السداد......إل   ت ل العنة الهام الذي يحدد مدى إدراكات العميل لإختلافات أسعار 

 رى، الأمر الذي يضدط على هوامش ربحية البنوك بالإنخفاض.الفائد ، وبقية أسعار الخدمات المةفية الأخ

 لذل  يؤثر التسعير التحكمي إيجابياً على ربحية البن  كالتالي:

 إضافة مزايا سعرية وذير سعرية للقروض الممنوحة للعملاج.  -

إ إيرادات هتزداد قدر  العميل على الاقرةاض بسعر الفائد  المرتفع للتمتع بالمزايا، والذي ينتج عن  -
لتدطية تكلفة إضافة تل  المزايا، والتي تعكس الجود  لتمويل حاجاته من جهة، ورضا العميل 
بدفع سعر الفائد  المقرر على القرض الممنوح له للتمتع بالجود    أي تفليل حساسية العميل 

 المقرةض تجاه التديرات الحاوة في أسعار الفائد  (.
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 البن  لأن قيامه بوضع المزايا السعرية وذير السعرية التي تعكس تنخفا تكلفة جذب العملاج إ 
الجود  قد ولدت أيضاً إيرادات، حي، توجه ح يلة تل  الإيرادات إ  تدطية تكاليا الح ول على 

بيانات العميل المقرةض المتعلقة  لاجته، ومقدرته المالية شريطة أن يكون عميلاً مربحاً للبن    يستخدم 
املة من الخدمات المةفية والائتمانية، ويتعامل بأكثر من حساب ( مما يسهم في تخفيا حزمة متك

تكلفة الخدمات الائتمانية، وتقداها له بأسعار منافسة حتى يتم استدلال الموجودات، والخدمات المقدمة 
 بشكل ينعكس على أرباح البن  بالارتفا .

عامل بعد  منتجات ائتمانية أو حزمة متكاملة تزداد الربحية الناشئة من خدمة عميل واحد يت -
من خدمات مةفية وائتمانية   عميل يتعامل بأربعة حسابات قروض ( بدلاً من خدمة كل 
عميل يتعامل بحساب ائتما  أو خدمة مةفية بشكل منفرد       أربعة عملاج يتعامل كل 

مة عميل واحد يتعامل بأكثر واحد منهم في خدمة أو حساب واحد ( لأن التكلفة الناشئة لخد
من خدمة ائتمانية أو مةفية تكون أقل من تكلفة العملاج الذين يتعامل كل واحد منهم 
بخدمة أو حساب بنكي بشكل مستقل، فكلما كادت حجم تعامل العميل بأكثر من مجموعة 

اها مقارنة دخدمات مةفية وائتمانية متكاملة كلما اكداد العائد المتأتي منها، وقلت تكلفة تق
 تقداها لكل عميل ب فة منفرد ، والتي قد يرةتب عليها تكبد تكاليا باهظة لمنحها للعميل. 

 Impact of Money Market )أثر التسعير على أساس السوق   فائد  السوق النقدي ( على الربحية:  -0
– Based Pricing on profitability )  

لى القروض في ظل قوى الســـوق المةـــفي على ربحية البن  إ  الأدوات يعود تأثير ســـعر الفائد  المقرر ع
الكمية في الســياســة النقدية التي ينتهجها البن  المركزي للتأثير على حجم القروض الممنوحة، وتكلفتها في 

 البنوك التجارية  ا فيها تكلفة السيولة التي يتحملها البن ، والتي تتم ل فيما ي :

فســعر   ( Impact of Rediscount Rate on Profitability ): د  الخ ــم على الربحيةأثر ســعر إعا  أ.
إعاد  الخ م هو لل  السعر الذي يحدده البن  المركزي من أجل السماح للبن  التجاري بالح ول على 
 موارد نقدية من البن  المركزي جديد  لدعم احتياطاته النقدية، وســـيولته بدية كياد  قدر  البن  على
ـــول على  ـــم هو التأثير على تكلفة الح  ـــعر إعاد  الخ  منح القروض، وخلق الودائع، فالهدف من س
الأموال الإضــافية، وعلى تكلفة القرض تحت تةـفـ الوحدات الإقت ــادية ذير البنكية   حداد وهذلول، 

يرفع  ر، فإنه(. فإلا شـعر البن  المركزي بأن الطلب على القروض كاد على المستوى المقر  273، ف 1003
ــيرافقه رفع  ــم مما يؤدي إ  ارتفا  تكلفة الاقرةاض على البنوك التجارية الذي س ــعر إعاد  الخ  من س
أسـعار الفائد  على القروض، والحد من التوسـع في المنح، وضعا اقبال العملاج على الاقرةاض. ويحاف  

ها ببيعها ضـمن الأسعار المتوقع هذا الأسـلوب على معدل العائد على الموجودات عن طريق الاحتفاظ ب
ارتفاعها، وعلى العائد على حقوق الملكية برفع أســعار الفائد  على الودائع لتنمية الأروــد  واحتياطات 

 البنوك.         

أما في حالة الركود الاقت ادي فيتم تخفيا سعر إعاد  الخ م مما يؤدي إ  انخفاض سعر الفائد  على 
فاض سعر الفائد  على القروض مما يعني كياد  المنح، وتحقيق الربحية في الأجل الأموال المقرةضة، وانخ

الق ير. لكن الربحية قد تنخفا في الأجل الطويل بسبب المنافسة ما بين البنوك مما يضدط على هامش 
 الربح بالتد .
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 Impact of Open Market Opertaions on )ب. أثر عمليات السوق المفتوحة على الربحية:
Profitability ) في قيام البن  المركزي بتاج وبيع الأوراق المالية في  تتم ل عمليات السوق المفتوحة

بدرض تحديد أثرها على عملية وضع أسعار الفوائد على قروض البنوك التجارية. فإلا قام  السوق المالي
والاحتياطات النقدية لديها سوف البن  المركزي بتاج سندات أو أوراق مالية من البنوك فإن الأرود ، 

ترتفع لدى البن  المركزي مما يعني تخفيا أسعار الفائد ، وكياد  مقدرتها على منح القروض للاست مار 
في المشاريع المربحة مما يعني ارتفا  ربحية البن ، وكياد  العائد على حقوق مساهميه خاوة لارتفا  

ة ارتفا  الرفع المالي في ظل اكدياد الأرود  والاحتياطات العائد المطلوب على التمويل الداخ  نتيج
النقدية. أما إلا قام البن  المركزي ببيع هذه الأوراق المالية إ  البنوك التجارية في السوق المالي فإن 

احتياطات النقدية في البنوك التجارية ستنخفا، الأمر الذي يؤدي إ  تقليص حجم القروض نتيجة ارتفا  
لفائد  في السوق مما يعني رفع أسعار الفائد  على الودائع للمحافظة على السيولة، ورفع أسعار أسعار ا

الفائد  على القروض لمواجهة مخاطر عدم السداد ومخاطر السيولة، ورفع العمولات لتدطية تكلفة 
إ  كياد   ؤديالسيولة، والضدط على العملاج المقرةضين لتسديد التزاماتهم تجاه البنوك المقرضة مما ي

 ربحيتها. 

 ( Impact of Legal Reserve Ratio on Profitability )أثر نسبة الاحتياطي الإلزامي على الربحية: ج. 
فتكون العلاقة ما بينها وما بين أسعار الفائد  على القروض طردية، وعلاقة عكسية على الودائع لأن ارتفا  

يه الأموال نحو البنوك بدلاً من توجيهها مباشر  نحو الإست مار أسعار الفائد  على الودائع يؤدي إ  توج
في القطاعات الإقت ادية ذير البنكية وبالتالي كياد  إحتياطي البن  من هذه الودائع، لكن إرتفا  أسعار 
الفائد  على القروض يكون بهدف تدطية تكاليا الإحتياطي الإلزامي مما يساهم في كياد  هامش ما 

(. فإلا شعر البن   1001  عكنان،  ائد  الدائن، وسعر الفائد  المدين وبالتالي تحقيق الأرباحبين سعر الف
المركزي أن حجم القروض المقدم من البنوك التجارية قد تجاوك المستوى المطلوب، وأن بوادر التضخم قد 

اظ البن  بالإحتف ظهرت، فإنه يرفع النسبة القانونية مما يؤدي إ  كياد  الحد الأدلم المطلوب من
بإحتياطي نقدي بشكل يؤدي إ  ارتفا  سعر الفائد  على القروض في السوق، والتقليل من المنح. وهذا 

إنه ف يعتمد على مدى تتع البنوك التجارية بالسيولة، ففي حال كون البن  متمتعاً بفائا من الاحتياطي
ن خلال استخدام هذا الفائا في منح القروض يؤدي إ  ارتفا  الربحية لأنها تسهم في كياد  الهامش م

لكن إلا ق يكن لدى البن  فائا في أرودته لتدطية ، بدية تحقيق الأرباح، وجذب المزيد من الودائع
الزياد  المطلوبة في الاحتياطي النقدي فإن البنوك تضطر إ  كياد  سعر الفائد  على القروض، والتشديد 

يد  مما يؤدي إ  انخفاض ربحية البن ، وتجد نفسها في مركز محتم أو التقليل في منح القروض الجد
 (.          1991عليها بالضدط على العملاج لتسديد القروض أو استدعاج بعا قروضها وتسليفاتها   الجعفري، 

 لأو يعود أثر المنافسة على الربحية بالدرجة ا(  Impact of Competitionد.  أثر المنافسة على الربحية:   
في حالات ف في تحديد أسعار الفائد  على القروض، إ  مدى امتلاك البنوك التجارية لقوتها الإحتكارية

المنافسة المحدود  فإن ربحية البن  سرةتفع لأن م لحة البنوك التجارية في هذا النو  من المنافسة تقوم 
 البن  المقرض، والعميل المقرةضعل أساس أن أسعار الفائد  تكون محدد  على أسس تفاوضية ما بين 

بناجً على أسعار الفائد  المحدد  على أدوات السوق النقدي كألونات الخزينة أو سندات التنمية   
Edward & Khan, 1985, p.192   فميزان المساومة، والقو  التفاوضية ايلان بشكل عام نحو البن .)

عر الفائد  المناسب له، وهو الأقدر من سواه على في حالات المنافسة المحدود  لأنه هو الذي يحدد س
 (.  2553المساومة   اللوكي، 
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أما إلا كانت درجة المنافسة كبير ، ففي هذه الحالة تكون الإستجابة ويعة تحقيق التواكن أي  مما 
لى عيؤدي إ  لجوج البنوك التجارية لزياد  ح تها من السوق المةفي عن طريق كياد  أسعار الفائد  

الودائع أو تخفيضها على القروض حي، في كلتا الحالتين سينخفا هامش الفائد  والربحية لدى البنوك   
(، لكن إلا كان السوق المةفي يتميز  نافسة أو قو  احتكارية فإن  42، ف 2550الجعفري والحمصي، 

يعني  لمقبوضة، الأمر الذيالبنوك التجارية ستكون أكثر قدر  على تحقيق معدلات مرتفعة من الفائد  ا
ارتفا  هامش الفائد  بشكل يؤدي إ  كياد  الربحية بتحقيق هامش الفائد  المرذوب من قبل البنوك 

 ,Milbowrne & Curnberworth, 1991نتيجة تتعها بالسيولة لتلبية الطلب المتزايد على القروض   
p. 175 لتزاماتها المالية على أسواق الدين تؤثر على سعر (، فعوامل المنافسة ما بين البنوك التجارية، وا

الفائد ، وجود  القروض لدى العملاج المقرةضين من حي، مدى امكانية تس  البنوك بتنفيذ التزاماتها 
المالية تجاه العملاج المقرةضين بفرض أسعار فائد  منافسة، وخاوة العملاج لوي السمعة الائتمانية العالية 

كياد  الربحية. لكن إلا ما واجهت البنوك المقرضة منافسة حاد  قوية، وخاوة من لكسب ح ة سوقية و 
أسواق السندات فإن البنوك قد تقدم قروضاً للعملاج لات السمعة الائتمانية المتدنية مما ينعكس سلباً 

 (.  Dine, 2000 ; 1002على ربحيتها بالإنخفاض   الطراونة، 

 ( Impact of Cost – Plus Pricing on Profitability الربحية:   . أثر تسعير القروض بالتكلفة على4

يتم ل أثر تسعير القرض بالتكلفة  ردود التكلفة الهامشية للتسليا   الفرق ما بين الفوائد الدائنة المقبوضة 
ع (، ئأو سعر الفائد  على القروض، وتكلفة الفوائد المدينة المدفوعة أي سعر الفائد  المدفو  على الودا

فبالنسبة للسوق المةفي الأرد  الذي يتسم بارتفا  المردود الهامشي لتكلفة منح القروض، فإن هذا الارتفا  
 يعود إ  الأسباب التالية:

تحف  البنوك الأردنية بشكل كبير على السيولة المتوافر  لديها بهدف إقراضها للعملاج  -
ائل بشكل يفوق جداً عملية حتى تحاف  على مستوى مرتفع من احتياطي نقدي س

السحب رذبة منها في إظهار مراكزها بأنها تتمتع بسيولة مرتفعة بسبب تكبدها تكاليا 
مرتفعة للح ول على الأموال مما يؤدي إ  التشدد في منحها على شكل قروض برفع كلفة 

بنوك لالإقرةاض على عملائها، واتسا  الهامش الذي يؤدي إ  تحقيق المزيد من الأرباح ل
إضافة إ  تحمل عملاج البنوك الأردنية جزجاً من المسؤولية بالإبقاج على أسعار فوائد 
مرتفعة بسبب إقبالهم على الإقرةاض، وعدم مراجعة طلبات الائتمان هو السبب أيضاً في 

 اتسا  هامش الفائد ، وارتفا  أرباح البنوك لتدطية المخاطر. 

لبنوك بطبيعة الحال تعمل جاهد  على البح، عن في ظل ارتفا  تكلفة الأموال فإن ا -
المردود الأفضل لم ادر أموالها عبر تشديلها على شكل قروض في مجالات مربحة مما 
سيضطر بهذه البنوك إ  رفع أسعار الفائد  عليها بشكل يؤدي إ  رفع تكلفة منحها، 

 لسيولة فيجب أن تعمللكن هناك رأياً معارضاً يقول بأن البنوك الأردنية متخمة جداً با
على تخفيا أسعار الفائد  على القروض بشكل يؤدي إ  تخفيا تكلفة منحها على 
العملاج المقرةضين بدية تويل احتياجاتهم ومشاريعهم، فالباح، يوافق هذا الرأي لأنه 

 جاج مطابقاً للقاعد  النقدية
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فيا نية، لكن البنوك الأردنية لا تريد تخبهدف الحفاظ على تواكن السوق للووول إ  تكلفة إقراض تواك  
تكلفة منح القروض بتخفيا أسعار الفائد  عليها، وليس بداعي ارتفا  تكلفة أموالها، وارتفا  مستوى 
السيولة في السوق فقط، وإنما لأساس علمي أن أسعار الفائد  على القروض أولاً منخفضة لأن معدلات 

معدل التضخم ( هي بالسالب، والدليل  –  سعر الفائد  الإسمي  أسعار الفائد  الحقيقية على الودائع
 على لل  كما هو موضح في الجدول أدناه:

 (  2-5جدول  
 ( 1002-1002أسعار الفائد  الحقيقية على الودائع في الجهاك المةفي للفرة         

 1002 1003 1004 1000 1001 1002 السنة
 %0.75 %0.45 %0.02 %0.3 %0.52 %2.02 تحت الطلب
 %0.55 %0.70 %0.54 %0.77 %2.74 %1.52 التوفير
 %3.20 %0.31 %1.3 %1.53 %0.55 %3.25 لأجل

 %1.00 %2.22 %2.1 %2.07 %1.14 %2.22 الوسط المرجح للفائد 
 %2.0 %0.3 %0.4 %2.2 %2.7 %2.7 معدل التضخم

 %0.55- %2.75- %1.1- %0.11- %0.44 %0.25- سعر الفائد  الحقيقي*
ــائية للبن  المركزي  - اـت الاح  ــنوية والنتـ ــوب من قبل الباح، بالإعتماد على التقارير المالية الس محس

 (.   1002، 1003، 1004، 1000، 1001، 1002الأرد  للأعوام   

ونتيجة ارتفا  التضخم فإن لل  يستدعي رفع سعر الفائد  على القروض الذي سيؤدي 
هة التد  في القو  التائية للودائع للتعويا عن مقدار تد  إ  رفع تكلفة منحها لمواج

قيمتها، الأمر الذي يجبر البنوك الأردنية بدفع معدلات فائد         تكبد تكلفة ( أعلى 
على الودائع بشكل مساو أو أعلى من معدل التضخم مما يؤدي إ  رفع أسعار الفائد  

لقروض بفرض سعر فائد  ا هامش ربحي على القروض، وكلفة منحها، وكياد  أقساط ا
مرتفع يعوض البن  عن التكاليا التي تكبدها لحماية أمواله من التد  في قيمتها بسبب 
ارتفا  معدلات التضخم، الأمر الذي يؤدي إ  اتسا  هامش الفائد  المتم ل  ردود 

عر الفائد    ا سالتكلفة الهامشية، وتحقيق المزيد من الأرباح للبنوك الأردنية لأن تخفي
تكلفة القرض ( من وجهة نظر البنوك ليس ل الحهم نتيجة لما ينطوي عليه من تدذية 

 التضخم في نهاية المطاف مما يؤثر على تكلفة م ادر أموالها.

الانفتاح الإقت ادي، ودخول الاست مارات الأجنبية على الأردن مما دفع معدلات أسعار  -
لودائع ( إ  الإرتفا  مما يؤدي إ  ارتفا  مستوى تكلفة الفائد  على الودائع   تكلفة ا

تدبير الموارد المالية على البنوك الأردنية بشكل برفع من تكلفة الودائع لديها، الأمر الذي 
 يقتضي برفع تكلفة القروض برفع سعر الفائد  عليها لتحقيق هامش ربحي مرتفع للبن . 

على العائد على الأوول ضمن العناصر السبعة التي تحكم أداج لذل  يكون تأثير تسعير القرض بالتكلفة 
؛ عبد  102، ف 2550؛ الناشد،  1000؛ بربور،  1000البن  وقدرته على توليد الإيرادات كالتالي   ذانم، 

 (:  ; Cyree, 1996 ; Roland, 1995 205، ف 1003الحميد، 
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ض الممنوحة كلما كادت العمولات المراد منحها كلما كادت حجم القرو  ( Commissions   : أ. العمولات 
بشكل يحقق إيرادات مرتفعة من مبيعات القروض حتى يتحقق هامش ربح أفضل وكياد  الربحية 

بالعائد على الإست مار / الأوول. حي، تشمل العمولات العمولات الدائنة التي يقبضها البن  على القروض 
الخدمات التي يقدمها لعملائه خلال العام. وتتحدد العمولات بشكل  المباشر، وذير المباشر ، بالإضافة إ 

أساا في ضوج كمية العمل المباشر، وذير المباشر المبذول في تقديم الخدمة الذي يتم ل بكلفة الجهاك 
 ،التنفيذي، وكلفة الجهاك الإداري، بالإضافة إ  كلفة استعمال الموارد الأخرى والتي أهمها رأس المال   عقل

 (.  200، ف 1000

 والجدول التالي يبين إجمالي العمولات المقبوضة لدى البنوك عينة الدراسة:

 ( 2-6 )جدول 
 (. 1002 -1002إجمالي العمولات المقبوضة على القروض في البنوك عينة الدراسة للفرة    

 مليون دينار

، 1002محسوب من قبل الباح، بالإعتماد على التقارير المالية السنوية للبنوك عينة الدراسة للأعوام    -
1001 ،1000 ،1004 ،1003 ،1002 .) 

كلما انخفضت تل  التكاليا مقارنة بدخل  ( Fixed & Variable Costsالتكاليا ال ابتة والمتدير :    ب.  
البن  كلما اكداد  الهامش الربحي مما يؤثر على العائد على الموجودات بالإرتفا  بسبب انخفاض التكاليا 

 المباشر  وذير المباشر ، والتكاليا الخدمية  ا فيها الرواتب، والأجور وتكاليا الإدارات.

 & Assets composition )لال التوسع في الفرو  والخدمات المةفية:تركيبة موجودات البن  من خ ج.
Expansion of Barnches and Bank Services )  ،كلما كاد التوسع في الفرو  والخدمات المةفية

كلما أدى إ  تديير في حجم وتركيبة الموجودات، وخاوة محفظة القروض مما يؤثر على تكلفة منح 
 ا العنة فقط في التوسع، القروض، فلا ينحة هذ

 السنة
 البن 

1002 1001 1000 1004 1003 1002 

 250.27 273.55 50.47 54.20 27.54 22.372 البن  العرل

 24.13 233055 20.57 20.52 20.22 20.02 البن  الأه 

 22.50 22.02 5.20 5.10 7.22 7.25 بن  الأردن

 5.53 5.321 7.04 2.55 3.70 5.035 بن  القاهر  عمان

 7.51 2.20 3.03 0.77 0.02 0.01 البن  الأرد  الكويتي

 25.17 23.201 5.04 5.70 5.5 5.24 بن  الإسكان

 4.22 0.22 2.42 2.13 1.17 0.27 البن  التجاري الأرد 
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وإنما من خلال التنبؤات باتجاهات أسعار الفائد  لأن الموجودات إما أن تكون ثابتة أو عائمة، وتتأثر 
بتحركات سعر الفائد . ففي حالة التوقع بشأن ارتفا  أسعار الفائد ، فإن البن  سيتخلص من الأوول 

حكومية حتى لا تنخفا قيمتها السوقية، ويستبدلها السائلة لات الدخل المنخفا ببيعها كالأوراق ال
بقروض ممنوحة للقطا  الخاف لات عائد مرتفع مما يؤدي في النهاية إ  ارتفا  العائد على الموجودات، 
وهذا يعني كلما كاد حجم الموجودات كلما كادت قدر  البن  على الإقراض وبالتالي كياد  الطلب على 

 لفائد  لتحسين هامش الربح. القروض بشكل يرفع من سعر ا

ولل  عن طريق إودار شهادات الإيدا   ( Liabilities Pricing  تسعير الفائد  المدينة على المطلوبات:   د.
  بال  أقل من السيولة المتاحة لدى البنوك، والبح، عن م ادر أموال لات تكلفة منخفضة. 

كلما تم رود جزج من الديون المعثر  (  Cost of Loans Provisionsتكلفة مخ  ات القروض:   ه. 
لت فيتها بدلاً من رود كامل الديون المتعثر  كلما قلت نسبة المخ  ات إ  إجمالي القروض الممنوحة 
مما يخفا من تكلفة المخ  ات، أما إلا ارتفعت نسبة المخ  ات إ  إجمالي القروض فإن تكلفة 

خفاض على البن  مما يؤثر على العائد على الموجودات بالإن القرض سرةتفع بسبب ارتفا  كلفة المخ  ات
 نتيجة ت فية جزج من موجوداته لتمويل المخ  ات وبالتالي انخفاض ربحية البن .

فسياسة البن  في  ( Deposits Pricing Policy  :   تكاليا انتاجها وتسويقها ( سياسة تسعير الودائع و.
ا إنتاجها وتسويقها هي من إحدى العناصر الرئيسة المرتبطة بتأثير تسعير الودائع شريطة مراعا  تكالي

التسعير الإئتما  بالتكلفة على الربحية، فكلما كانت فاعلية البن  أكثر في تحديد تكلفة الأموال الأقل 
 ةتكلفة كلما أدت إ  كياد  العائد على الموجودات لأن هذا العائد يزداد في حال إلا ما تم تسعير الوديع

بتكلفة تحظى بقبول من العملاج، وتوظيفها في مجالات مربحة، فالمردود التسليفي الهامشي في هذه 
الحالة يزداد بهدف تدطية تكاليا الإنتاج   رسم طلب الإيدا  (، وتكاليا التسويق   الإعلان والرةويج 

بن  ، لكن إلا قام العن منح سعر فائد  منافس على الوديعة ( التي تعتبر م اريا إدارية وتشديلية
بزياد  ودائعه بشكل قد أدى في النهاية إ  تكبد تكاليا جهود ترويجية، وتسويقية مرتفعة فإن العائد 
المتحقق من است مار هذه الوديعة قد لا يكفي في بعا الأحيان لتدطية هذه التكاليا مما يؤثر سلبياً 

  على العائد على الموجودات، وبالتالي انخفاض ربحيته.

ك. تحديد تكاليا منح القروض حسب موعد استحقاقها شريطة ألا تؤدي إ  انخفاض مبال  القروض 
 Identifying the cost of lending in Accordance With Maturity Date not Lead ) الممنوحة:

to a Decrease in Loan Amount Granted )  كلما تم تحديد تكاليا المنح بشكل يتناسب مع
در  العملاج على دفع التكلفة   ال من ( كلما كاد العائد على الموجودات لأنه مرتبط بالأول بتكلفة مق

أموال البن ، فإلا تكبد البن  تكاليا باهظة للح ول على الأموال بهدف تحقيق عائد مرتفع مبال  فيه 
اج أكانت احبة لها سو على است مارها في شكل قروض فإن لل  يؤثر على تكلفة منحها، والتكاليا الم 

إدارية أو تشديلية بشكل يدفعها إ  الإرتفا  إ  مستوى ذير مسبوق لا يقدر حتى العملاج المميزين على 
دفع هذا السعر   التكلفة ( مما يؤثر سلباً على العائد على الموجودات نتيجة إرتفا  هذه التكاليا مؤدياً 

التجاوك في التكلفة، الأمر الذي أدى إ  تراجع قيمة في النهاية فقدان البن  ح ته السوقية بسبب 
القروض بشكل يخفا أرباح البن  نتيجة توجه جزج من العملاج إ  بنوك أخرى للح ول على قروض 

 بتكاليا مقبولة، كما أن مواعيد استحقاق القروض 
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قاق ت مواعيد استحلها دور في تحديد تكلفة منحها بشكل يؤثر على العائد على الموجودات، فكلما كان
ضمن فرةات ق ير  الأجل كلما كانت أقل مخاطر ، وأكثر ربحية مما ينعكس على الفوائد والعمولات 

 بالإرتفا ، وبالتالي ارتفا  هامش الربح، والعائد على الموجودات.    

لودائع المستقر  اأما بالنسبة لأثر تسعير القروض بالتكلفة على العائد على حقوق الملكية فتتم ل بالنظر إ  
على أنها أعظم موارد البن ، وأهم م در لأرباحه. فهناك أسواق مالية تشهد انخفاض في هذه الودائع 
بسبب توجه العديد من المودعين للإست مار في ال ناديق المشرةكة، وتوجه المساهمين للاست مارات المباشر  

ني في هذه الأسواق أو ال ناديق المشرةكة فهذا يعفي حقوق الملكية، فعندما تنخفا قيم هذه الاست مارات 
أن العديد من هؤلاج المودعين، والمساهمين سيتجهون إ  البنوك التجارية لإيدا  أموالهم فيها مما يؤدي إ  
رفع قيمة المةف، وكياد  العائد على رأسماله، وكياد  أسعار أسهمه من خلال ح وله على ح ة أكبر من 

المساهمين وما يرةتب عليه من دفع أسعار فائد  أعلى ا هوامش بسيطة للمنافسة على أموال المودعين و 
كسب السيولة، وبحكم كون هذه الودائع التي تساعد البنوك في تنويع است مارتها ودخول أسواق جديد ، 

ليه عفإن شراجها بسعر أو تكلفة مناسبة حسبما يرى البن  تعمل على خلق قيمة مضافة على سهم البن ، و 
يكون تأثير تسعير القرض المستند إ  تكلفة الأموال والودائع إيجابياً على العائد على حقوق الملكية إلا ما 
استمرت تكلفة أمواله بالإنخفاض بشكل ينعكس إيجابياً على تكلفة التمويل الداخ    العائد الذي يطلبه 

التمويل الخارجي، ويفوق العائد المتحقق من حملة الأسهم في البن  ( التي يجب أن تكون أعلى من كلفة 
أي مجال است ماري ترتب عليه تكلفة فروة بديلة، لذل  فهو يؤدي إ  تنمية رأس مال البن ، وكياد  العائد 
عليه بشكل يؤدي إ  تحقيق أرباح لحملة الأسهم نتيجة الفارق الكبير ما بين العائد والتكلفة الذي يؤدي 

، وتحقيق إيرادات أكبر للبن ، وهذا الأثر على الربحية مرتبط بالأوضا  الاقت ادية. إ  كياد  هامش الربح
ففي حالة الرواج الاقت ادي فإن أسعار الفائد  ترتفع نتيجة كياد  الطلب على القروض، الأمر الذي يرفع 

ن  يعني أ تكلفة منح القروض بشكل يؤدي إ  كياد  ايرادات وعوائد البن  من فوائدها وعمولاتها مما
التمويل بالدين له تأثير إيجال على ربحية البن  إلا ما استمرت أسعار الفائد  على القروض بالارتفا  
وبالتالي تعظيم الربح للمساهمين نتيجة الزياد  في وافي هامش الربح مما يرفع من الهامش الذي ا ل 

كما أن هذا العائد سيكون كافياً لتدطية  العائد المطلوب على رأس مال البن ، وبالتالي رفع سعر السهم،
تكلفة الدين   تكلفة أموال المودعين المستخدمة في الرفع المالي وجذب أكبر قدر ممكن من ودائع عملاج 
اخرين (، وهذا يعني أنه في حال كون قدر  البن  على تحقيق الدخل من عمولات وفوائد القروض ممتاك  

أعلى من تكلفة الإقرةاض فإن تسعير القرض بالتكلفة سيكون له تأثير  وكان معدل العائد على الموجودات
إيجال على معدل العائد على حقوق الملكية مما يعني كيادته، والعكس وحيح في حالة الكساد الذي يرةتب 
 عليه تراجع في مبيعات القروض، فإن التمويل بالدين سيأتي بخسائر لحملة الأسهم، وبالتالي انخفاض العائد

 على حقوق الملكية.

 (  Impact of Risk – Based Pricing on Profitability. أثر التسعير المستند للمخاطر على الربحية:  3

يبقى الهدف أو القرار المتعلق بتعظيم الربحية للح ول على أعلى عائد ممكن عند مستوى معين من 
رباح أحد الأمور الهامة التي تسعى البنوك المخاطر، والقبول بأدلم مخاطر  عند المستوى نفسه من الأ

(، لكن تطبيقها ليس سهلاً، ونتيجة لتعقيد هذا القرار لاختلاف ظروف السوق،  1000لتحقيقها   بربور، 
والمنافسة، وكفاج  الإدار ، والأرباح، ورأس المال فإن تأثير التسعير المستند للمخاطر على ربحية البن  يتوقا 

 مة حسب وجهة نظر الباح، وهي:على ثلاثة عناصر ها
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 مدى قدر  البن  بالنظر إ  البنوك الأخرى للتعرف على كيفية اتخال قراراتها المتعلقة بالعائد والمخاطر .

المواكنة ما بين مردود البن  ومردود البنوك الأخرى المقاربة له، ومخاطرها من حي،  -
 الحجم والظروف. 

لإعتبار أداج البن  في الماضي، وأداج البنوك وضع أهداف معقولة بحي، تأخذ بعين ا -
المقاربة له في الحجم التي تعمل بالمحيط الذي يعمل به البن  نفسه، ودرجة المخاطر 
النظامية في البن  مقارنة بالمخاطر النظامية في البنوك الأخرى لأنها السبب الحقيقي 

لتقليدية لإقراضية في الأنشطة اوراج قيام البنوك الأردنية في تركيز عملياتها، وأنشطتها ا
التي قد يكون لها تأثير على جود  محفظة قروض البن ، وكفاية رأسماله، والأرباح 
المتأتية منها، الأمر الذي يتطلب إدخال أنظمة معلوماتية متطور  تقيس تكلفة 
الالتزامات على البن ، ومقدار الفجو  ما بين الأوول والخ وم، وتديرات أسعار 

  .الفائد

وعليه لا اكن التطرق إ  أثر التسعير المستند للمخاطر على الربحية دون قياس، وتقييم مخاطر العملاج 
المقرةضين في البنوك لأن كل است مار له مخاطره وعوائده المختلفة عن المجالات الأخرى التي تقوم البنوك 

ة تكون أكبر من المخاطر، فالمح لة النهائي بالاست مار فيها، فبعضها قليل المخاطر، والآخر ينطوي على درجة
العائد المتحقق حسب هذه المخاطر مهما كان نو  الاست مار أو نو  القرض الممنوح، فكلما ارتفع طموح 

 البن  بأن يسعى لتحقيق عائد أعلى على قروضه فعليه أن يتقبل درجات أعلى من المخاطر . 

ة حية البن  مقاساً بالعائد على الأوول من حي، المحاور التاليلذل  يؤثر التسعير المستند للمخاطر على رب
 كما ي :

حي، يكون تأثير التسعير المستند للمخاطر سلبياً على  ( Assets Qualityأ. جود  الأوول:   
جود  الأوول في حال عدم التعامل مع مشكلة القروض المتعثر  باستخدام أنظمة معلوماتية 

والتح يل بشكل كفؤ والتي أساسها الإشراف الرقال الح يا فإن معنية بإدار  المخاطر، 
القروض المتعثر  ستزداد حدتها مما يؤثر سلباً على ربحيته بسبب سوج استخدام أنظمة التقييم 
الذاتية للمخاطر الذي سيرةتب عليه حساسية الأرباح التشديلية مقارنة بايردات القروض 

 راجعة تقييم الائتمان، وعمليات متابعته بالكامل فإن العاملة. وكذل  أيضاً فيما يتعلق 
حالات الضعا هذه ستؤدي إ  كياد  مشاكل جود  الأوول، كما أن عدم توظيا الموارد 
المؤهلة لتقوية إدار  القروض ينعكس سلبياً على معدل العائد على الأوول لأن هذه الموارد 

للقروض ذير المسدد  من العملاج لات هي الأساس في كياد  نسبة الاسرةداد، والتح يل 
 المخاطر العالية.

( أن إدخال الأنظمة المعنية بتقييم مخاطر العملاج   Paresis, 2003 ; Bluhm, 2002ويرى كل من   
المقرةضين وت نيفهم يعمل على تحسين العائد على أوول البن ، ويساعد على تحسين العملية الإنتاجية 

ضة من خلال تق ير عملية اتخال القرار الائتما ، وكياد  كفاج  تح يل مبال  والتشديلية للبنوك المقر 
وأقساط القروض من العملاج بشكل ينعكس إيجابياً على عوائد البنوك من القروض الممنوحة نتيجة ما ترتب 

لتسهيلات اعليه من تحسين جود  عملية إتخال القرار الائتما  المستند إ  تنمية قدرات التحليلية لموظفي 
 ضمن هذه الأنظمة، وتقليل تكلفة الدراسة الائتمانية نظراً لاحتوائها 
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على كم كبير من المعلومات عن وضع العميل المقرةض، إضافة إ  توفير الوقت والجهد اللاكمان لإنجاك 
ابقاً ة سمعاملة القرض، حي، يأخذ ساعات قليلة ودقائق بدلاً من أيام وأشهر، وقبل استخدام هذه الأنظم

كان يستدرق اتخال القرار الائتما  ودراسته لدى المؤسسات المالية في الولايات المتحد  الأمريكية وقتاً ما 
 دقيقة. 00 – 23ساعة، في حين أنه بعد إدخال هذه الأنظمة فإن الأمر أوبح يستدرق ما بين  21 – 20بين 

كلما كادت حجم القروض  ( Volume of Loans Grantedب. حجم القروض الممنوحة:   
سلباً  لبعا القروض مما يؤثر الممنوحة مع ثبات العوامل الأخرى فإن احتمالية التعثر ستزداد

على الإيرادات التشديلية للبن ، وعلى العائد على أووله لأن التعثر مرتبط بتشكيلة القروض 
وض وض التجارية، والقر الممنوحة للعملاج المقرةضين لات الطابع التجاري أو ال ناعي كالقر 

ال ناعية، فهذه القروض تتميز بانخفاض قابلية تسويقها، وعوائدها أكثر تبايناً مقارنة بالعوائد 
المتأتية من الأوول المدر  للدخل، الأمر الذي يؤثر سلباً على إيرادات البن  التشديلية مما 

جراج تركز  وائد المتحققة منهايجعلها أكثر عرضة للحساسية تبعاً للتديرات التي طرأت على الع
هذه الأنوا  من القروض في قطا  معين، وبالتالي كياد  المخاطر التشديلية للبن  مما ينعكس 

 (. 2552سلباً على العائد على أووله   الشطي، 

ففي مرحلة التقديم، ومراحل النمو المبكر   ( Life Cycle of the Loanدور  حيا  القرض:   ج.  
عين من القروض بسعر فائد  مرتفع فإن البنوك التجارية تقوم بالتوسع في إنفاقها لطرح نو  م

الرأسمالي، وكذل  في الإنفاق على البح،، والتطوير، ودراسة الجدوى، فإلا تبين لدى البن  أن 
هناك شريحة معينة من العملاج المقرةضين لات مخاطر عالية تعثرت في السداد فإن الإيرادات 

ه الحالة مما يؤثر هذا التد  في إيرادات مبيعات القروض من الفوائد، والعمولات ستقل في هذ
على الأرباح التشديلية بالتد  أيضاً مما يؤثر سلبياً على معدل العائد على الأوول، وعلى 
ربحية البن  بالإنخفاض. أما في مرحلة النمو فهي المرحلة التي تتحسن المبيعات، والعوائد 

القروض نتيجة قيام البن  بتخفيا شروط الإقراض أو أسعارها مما أثر على  المتأتية من
 شكلب العملاج المقرةضين باستعاد  قدرتهم على السداد وبالتالي تحسن الربح التشدي  للبن 

ينعكس إيجابياً العائد على الأوول. أما في مرحلة النضوج فهي المرحلة التي تكون فيها كياد  
ما نتيجة الرواج الاقت ادي، فكل وارتفا  الإيرادات من الفوائد والعمولات في حجم المبيعات،

 الأمر، كادت حجم مبيعات القروض كلما انخفا متوسط تكاليا وأسعار الفائد  عليها
ينعكس على إيجابياً على العملاج المتعثرين في السداد حي، تسنح لهم الفروة بتحسين 

مخاطرهم بسداد ما ترتب عليهم من أقساط فوائد وضعهم وت نيفهم الائتما ، وتخفيا 
مما يرفع من الأرباح التشديلية نظراً لارتفا  مبيعات القروض، والعوائد المتحققة  القروض

 منها من الفوائد والعمولات، وارتفا  العائد على أوول البن .

 الآتي:ية، فسيكون كأما فيما يتعلق بتأثير التسعير المستند للمخاطر على العائد على حقوق الملك

إلا ترتب على البن  تكبد تكاليا تشديلية مرتفعة التي تتعلق بتاج أنظمة تسعير وتقييم  -
مخاطر العملاج المقرةضين لتحديد سعر الفائد  على قروضهم حسب احتمال تعثرهم أو أن 

 الأرباح التشديلية أوبحت أكثر حساسية نتيجة لتذبذب عوائد القروض تبعاً للتديرات 
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التي طرأت على أسعار الفائد  وبشكل قد أدى بالعميل على اكدياد مخاطر تعثره نتيجة الظروف المحيطة 
به ففي هذه الحالة سوف تتأثر كفاية رأس المال سلباً لأن ارتفا  تكاليا الموجودات ال ابتة ستشكل جزجاً 

لى حماية الدائنين والمودعين مهماً من حقوق المساهمين الأمر الذي يضعا من قدر  رأس مال البن  ع
 مما يؤدي بالعائد على حقوق المالكين بالإنخفاض.

إلا تعثر العملاج المقرةضون وتخلفوا عن السداد نتيجة الزياد  في حجم المنح أو عدم استخدام  -
القرض للدرض المطلوب فإن ملاج  رأس المال ستقل لأن القروض أوبحت ذير عاملة، فعدم 

لمقرةضة يخلق مشكلة السيولة مما يؤدي إ  ت فية بعا موجوداته للوفاج اسرةداد الأموال ا
بالتزاماته حي، يؤثر سلباً على الأرباح ال افية، وعدم نمو حقوق الملكية بالشكل المطلوب 
بسبب كون مخ  ات الديون المشكوك في تح يلها تشكل جزجاً كبيراً من حقوق المساهمين 

العاملة، الأمر الذي يؤدي إ  عدم نمو حقوق المساهمين وبالتالي نتيجة اكدياد حجم القروض ذير 
إنخفاض العائد عليه، كما أن تعثر العملاج المقرةضين، واكدياد مخاطرهم سيؤدي بالبن  على تكبد 
نفقات أعلى للح ول على م ادر تويلية مرحلياً مما يؤثر أيضاً سلباً على أرباحه وبالتالي 

 همين وأرباحهم.انخفاض نمو حقوق المسا

في حال اكدياد مخاطر العملاج المقرةضين نتيجة عدم قدرتهم على السداد وفي ظل طلب متزايد  -
على القروض فإن ملاج  رأس مال البن  ستقل مما يؤثر سلباً على المركز المالي وبالتالي تعثره 

لموجودات ا نتيجة إقرةاب قيمة أوول البن  من القيمة الدفرةية للخ وم بسبب ت فية بعا
للح ول على م ادر تويلية الأمر الذي يؤدي إ  انخفاض قيمتها، فعندما تنخفا القيمة 
السوقية للموجودات فإنها لا تستطيع أن تدطي المدفوعات على المطلوبات، وحقوق المالكين 

 مما يؤثر سلباً على العائد على حقوق المالكين بالإنخفاض.

من تفضيلات البنوك التجارية المقرضة للعائد والمخاطر   يرى الباح، أن هناك ثلاث فئات -
بهدف تعظيم الربحية عند مستوى معين من المخاطر وهي محبة للمخاطر، وذير مبالية 
بالمخاطر، ومحايد  أو متجنبة للمخاطر. فالدالبية العظمى من البنوك التجارية المقرضة هي 

ر في أنشطة الإقراض للإفاد  من الزيادات محبة للمخاطر، حي، تفرةض حجماً أكبر من المخاط
ق ير  الأجل في أرباح البن  وسعر السهم، ومن الم ال على لل  قيام البنوك التجارية  نح 
قروض ذير مضمونة لات مخاطر عالية بدافع تحقيق الأرباح، وكياد  العائد على حقوق الملكية 

لقروض عالية المخاطر ستؤدي بالبن  من خلال تعظيم العائد لحملة أسهم البن ، لكن معظم ا
إ  الإفلاس بسبب كون قسم كبير منها شديد التقلب أو أنها لا تستند إ  ضمانات محدد  مما 

 سيعرض ملاج  رأس المال للخطر.

إلا تم تقييم رأس المال الرقال للبن  بالكامل بالعملة المحلية، وهناك أوول بالعملة الأجنبية  -
المال سوف يتدير مع التحركات في القيمة الخارجية للعملة المحلية فإن معدل كفاية رأس 

كمطلب تحوطي، وكجزج من إدار  مخاطر سعر الةف الأجنبي الخاوة بالبنوك، فمن المتوقع 
 أن تقوم  طابقة الأوول بالعملات الأجنبية مع الخ وم بالعملات الأجنبية
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ملة المحلية فإن معدل كفاية رأس المال سينخفا، لكن لحماية قيمة رأس المال. فإلا انخفضت قيمة الع 
إلا انخفضت قيمة العملة المحلية بدرجة شديد  فإن نسبة رأس المال إ  الموجودات ستكون أقل من 

 024-020، ف 1005الحد الأدلم الرسمي مما يؤثر سلباً على حقوق الملكية   حشاد، 
Repullo&Suarez, 2004 ;  .) 

 بين معدلات كفاية رأس المال لدى البنوك التجارية عينة الدراسة كما ي :والجدول التالي ي

    ( 2-7جدول   
 ( 1002-1002معدلات كفاية رؤوس أموال البنوك عينة الدراسة في الفرة    

، 1000، 1001، 1002الم در: التقارير المالية السنوية للبنوك التجارية محل الدراسة للأعوام   
1004 ،1003 ،1002   .) 

لمال بشكل عام هو مرتفع عن الحد المقرر من قبل البن  المركزي فيلاح  من الجدول أن معدل كفاية رأس ا
فيعزى إ  أن إدار  البنوك محل الدراسة قد قامت بتخفيا تكاليا التشديل، والإنفاق  %21والبال  

الرأسمالي المتم ل بالمكافلت للمديرين، ومديري الإدارات، وأنها قد قيدت من استهلاك الديون التابعة أو 
دت أو قيدت من دفع بعا الأرباح المتأتية من أسهمها، واستعانت  ساهمين جدد قادرين على أنها قد ح

الإكتتاب لزياد  رأس مالها إضافة إ  تعزيز الحوكمة المؤسسية  ا في لل  أنظمة الرقابة الداخلية، وأنظمة 
فجاج  1001و 1002في الأعوام  إدار  المخاطر. أما انخفاض هذه النسبة في بعا البنوك كالبن  الأه  الأرد 

مليون دينار  200بسبب قيامه  نح قروضاً ذير مستند  لضمانات محدد  بحجم يفوق حجم ودائعه  بل  
وقت قضية التعثر البنكي وعدم استخدمها للأذراض المطلوبة من أجلها مما أدى إ  كونها قروضاً ذير عاملة، 

ه وحقوق مساهميه ومودعيه، وكفاية مخ  ات الديون المشكوك الأمر الذي أثر سلبياً على ملاج  رأسمال
في تح يلها نتيجة ارتفا  مخاطر تعثرهم مما أدى إ  انخفاض مخ  ات تدطية القروض ذير العاملة عن 

من إجمالي القروض الممنوحة، فبالتالي تأثرت ملاج  رأس مال البن  هنا سلباً لأن مخ  ات الديون  30%
ا شكلت في هذه الحالة جزجاً كبيراً من حقوق المساهمين الأمر الذي أدى إ  تكبد المشكوك في تح يله

تكاليا باهظة لجمع هذه المخ  ات اكدياد حجم القروض الدير عاملة مما أدى إ  عدم نمو حقوق 
 المساهمين وبالتالي انخفاض العائد عليه، إضافة إ  الخسائر الكلية في عمليات البن .  

السنة                               
 البن 

1002 1001 1000 1004 1003 1002 

 %10.12 %22.30 %25.02 %27.50 %25.07 %22.7 البن  العرل
 %25.70 %23.52 %22.17 %5.2 %7.07 %7 البن  الأه  الأرد 

 %23.11 %22.1 %24.57 %20.75 %20.52 %21.54 بن  الأردن
 %23.27 %23.32 %22.10 %20.71 %21.5 %21.4 بن  القاهر  عمان
 %20.20 %23.22 %23.2 %23.2 %27.2 %25 البن  الأرد  الكويتي

 %01.02 %25.02 %10.75 %15.52 %15.3 %00.2 الإسكانبن  
 %25.4 %25.35 %12.21 %05.47 %15 %25.3 البن  التجاري الأرد 
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 دراسات السابقةثانياً: ال

 الدراسات العربية: 1-2

 (: 2553. دراسة حسين   2

وعنوانها " قياس تكلفة الخدمات الرئيسة في البنوك التجارية". هدفت الدراسة إ  قياس تكلفة الخدمات 
 ،الرئيسة التي تقدمها البنوك التجارية المةية من خلال العمل على ت ميم نظام تسعير وتكلفة مناسبين

ل علاقة التكلفة بأسعار خدمات الإقراض، وعلاقتها بالتسعير المتبع في الأجلين الق ير والطويل. وركز وتحلي
الباح، على إيضاح كيفية قياس التكلفة المتوسطة للخدمات البنكية وفقاً لنظرية التسعير أو التكلفة الكلية. 

وأن  ،يةبة لتحديد أسعار الخدمات المةفوالتكلفة بالنس ،وكانت نتائج الدراسة وجود دور لبيانات التسعير
وقد عزا  ،تسعير الخدمات المةفية في البنوك التجارية المةية لا تعكس اتجاهات فعالة وملائمة للتسعير
ومراجعة  ،الباح، تل  النتائج إ  توافر الأسس أو المقاييس التي يتم في ضوئها تقييم سياسات التسعير

 ،الأمر الذي يؤدي إ  ترشيد القرارات ،د الممنوحة على القروض والودائعهيكل الأسعار وأسعار الفوائ
ار وتقييم كل العوامل التي تؤثر في التسعير علماً بأن الأسع ،فالاتجاه الحكيم ينبدي أن يستند على دراسة

 قد تكون محدد  بطريقة تحكمية.

، وأفاد أساليب تسعير القروض على الربحيةأما في الدراسة الحالية فقد تم توسيع الإطار النظري ليشمل أثر 
 الباح، في دراسته الحالية من الدراسة المذكور  أعلاه في توسيع إطار مفهوم التسعير بالتكلفة.

 (: 2572. دراسة الدندور   1

ور التكاليا تناولت هذه الدراسة د ،بعنوان "دور التكاليا في تسعير الائتمان المةفي في البنوك التجارية"
 ، تسعير الائتمان المةفي كأحد العوامل المحدد  لأسعار الفوائد على القروض الشخ ية والتجاريةفي

لل  بدراسة و  ،ومقارنتها بأسعار الفوائد على التسهيلات الممنوحة للتكات الكبير  والمؤسسات في مة
شتملت ارية المةية. واوتسهيلات تجارية ممنوحة من البنوك التج ،أسعار الفوائد على عد  قروض شخ ية

توكيع  حي، تم ،والبنوك التجارية المةية ،الدراسة على عينة عشوائية مختار  من العملاج المقرةضين
استبانات وإجراج مقابلات شخ ية بهدف التعرف على دور التكاليا في تحديد أسعار الفوائد على القروض. 

 لبنوك تتم وياذتها وفق أسس علمية وقواعد منهجيةوتوولت الدراسة إ  أن عملية تسعير الائتمان في ا
تي يتم وذيرها من المتديرات ال ،والكلفة ،بالاستناد إ  عد  عوامل إدارية وفنية تأخذ في الحسبان المخاطر

 احتساب تكلفة التمويل في ضوئها.

لربحية، وأفاد على ا أما في الدراسة الحالية فقد تم توسيع الإطار النظري ليشمل أثر أساليب تسعير القروض
الباح، من هذه الدراسة في بيان دور التكلفة في تحديد سعر الفائد  على القروض بهدف ربطها بالربحية 

 في الدراسة الحالية.

 (:    2577. دراسة بخيت   0

 بعنوان "مشاكل قياس تكلفة الائتمان المةفي في البنوك التجارية". 
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وقياس  ،شاكل المنحة  في تحديد وحدات تكلفة الائتمان المةفيهدفت الدراسة إ  التعرف على الم
عناصر تكاليا القروض ومراكز تكلفة الائتمان المةفي لبح، التطبيق العم  لقياس تكلفة الائتمان 

وعلاقته بتكاليا الخدمات المةفية الأخرى في البنوك التجارية المةية. وبينت نتائج الدراسة  ،المةفي
وخاوة القروض منها اكدياد  ،ديد من الأسباب الموجبة للاهتمام بتسعير الخدمات المةفيةوجود الع

المنافسة في الكم والنو  وتنو  خدمة الائتمان المقدمة، وأن الرقابة على التكاليا والتحكم بها من خلال 
ة المناسبة تكلفتخ يص التكاليا ذير المباشر  تكون مجدية أكثر في ك ير من الأحيان للووول إ  ال

ة من واست مار م ادر الأموال المتاح ،وهذا يتطلب أن يتأكد البن  من كيفية استدلال ،للخدمات المةفية
خلال التسعير المبني على معلومات حقيقية مستوحا  من نظام معلومات تزود بها الإدار  عن التكاليا 

 ،وهدف تحقيق الربحية ،واجهها البن الواجب أخذها بعين الاعتبار من حي، درجة المخاطر التي ي
ة وأسعار المنافسين للووول إ  قرار سليم في وياذ ،والضمانات المقدمة بالإضافة إ  تنو  خدمات العميل

حتى اكن تجنب الوقو  في أخطاج لها علاقة بالتسعير أو التسويق أو  ،واست مارها ،أسعار تقداها
 الاست مار أو التمويل.

ة الحالية فقد توسيع نطاق الدراسة بأثر أساليب تسعير القروض على ربحية البنوك في الأردن أما في الدراس
 المتم ل بالتسعير على أساس التكلفة.

 (: 2553. دراسة اللوكي   4

بعنوان "تطور هامش الفائد  لدى البنوك التجارية وأثره على التسهيلات المةفية". هدفت الدراسة إ  
الأسباب  وتقصي ،الربحي خلال الفرةات المختلفة لتطور أسعار الفائد  لدى البنوكبح، تطور الهامش 

لما له الأثر على  ،2550الحقيقية التي أدت إ  اتسا  هامش الفائد  خلال فرة  تعويم أسعار الفائد  عام 
ن يشكل مشكلة وما إلا كا ،2550المتديرات الاقت ادية في الأردن بعد قرار التعويم في شهر شباط من عام 

لدى القطا  المةفي. كما هدفت الدراسة أيضاً إ  قياس أثر اتسا  هامش الفائد  على حجم التسهيلات 
وتقدير أثره على تكلفة الودائع لدى البنوك التجارية وكذل  ربحيتها خلال فرة  تعويم أسعار  ،المةفية

سعار الفائد  لأن أسعار الفائد  هي محور الفائد . وبينت نتائج الدراسة وجود حدود دنيا أو عليا لأ
وأن هامش الفائد  هو معيار لربحية البن  التجاري  ،السياسات النقدية للتأثير على النشاط الاقت ادي

ووجود اتسا  في الهامش بعد التعويم الك  لأسعار الفائد   ،ومركزه المالي للمقارنة مع أداج البنوك الأخرى
لدى البنوك في  %2.4فقد بل  الهامش المتحقق  ،ار الفائد  من قبل البن  المركزيمقارنة بفرة  تحديد أسع

وارتبطت القروض الممنوحة خلال  ،%4.3أما قبل التعويم فكانت أقصى قيمة هي  ،م2554نهاية حزيران 
بعد  ةفرة  تحديد أسعار الفائد  من قبل البن  المركزي طردياً بسعر الفائد  في حين أوبحت العلاقة عكسي

 قرار التعويم.

أفاد الباح، في دراسته الحالية من هذه الدراسة في تحديد أثر المنافسة ما بين البنوك العاملة الواقعة ضمن 
طريقة التسعير على أساس السوق على هامش الفائد  وحجم القروض الممنوحة، حي، تم توسيع نطاق 

 .  الدراسة لتشمل أثر طرق تسعير وفق السوق على الربحية

 (: 2557. دراسة العواود    3
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بعنوان "تحديد العلاقة بين محددات مستوى السيولة وبين حجم التسهيلات الائتمانية"   دراسة تطبيقية 
وحجم  ،إ  تحليل العلاقة بين مستوى السيولة على البن  العرل (. فقد هدفت الدراسة بشكل أساا

 د ائياً، وإ  تحديد حجم التسهيلات الائتمانية في البن  العرل، وقالتسهيلات الائتمانية تحليلاً مالياً وإح
هي: واختبار المتديرات المستقلة و ، تم تحديد هذه العوامل وفقاً لما تم عرضه في الجانب النظري للدراسة

 ومعدل نمو الناتج القومي الإجمالي بسعر السوق بالإضافة ،وسعر إعاد  الخ م ،نسبة السيولة القانونية
إ  متدير وهمي يعكس أثر أكمة الخليج وما بعدها. وبينت نتائج الدراسة وجود اثار لات دلالة إح ائية 

وقيم  ،لجميع هذه المتديرات على تحديد حجم التسهيلات وهي: كان التأثير لا دلالة إح ائية معنوية
الناتج المح   ومعدل نمو ،يةالمعاملات كانت موجبة بالنسبة للمتديرين المستقلين نسبة السيولة القانون

ووجود علاقة لات دلالة إح ائية معنوية وقيمة المعامل كانت سالبة بالنسبة لسعر  ،بأسعار السوق
ووجود علاقة لات دلالة إح ائية ضعيفة وقيمة المعامل كانت موجبة بالنسبة للمتدير  ،إعاد  الخ م

بالإضافة إ   ،نت ثابتة وهي سعر إعاد  الخ مالوهمي في كل نمالج المعادلات ما عدا قيمة واحد  كا
 ارتفا  معدلات نسب السيولة في البن  العرل.

أما في الدراسة الحالية فقد تطرقت إ  أساليب تسعير القروض وأثرها على ربحية البنوك الأردنية وكونها 
 أجريت في نفس البيئة التي أجرى دراسته فيها ولو كانت العينة مختلفة.  

 (: 1002اسة الطراونة   . در 2

(". هدفت  1000 – 2552بعنوان "سياسة تسعير الفوائد المقبوضة من البنوك التجارية العاملة في الأردن   
الدراسة إ  تقييم سياسات تسعير الفوائد المقبوضة من القروض في البنوك التجارية الأردنية من خلال 

و قطا  إدارات البنوك وتم التعبير عن أدوات تأثيرها الأول ه ،دراسة تأثير قطاعين في هذه السياسة
ومعدلات الفوائد المدفوعة على الودائع والإيرادات الأخرى. أما القطا  ال ا  فيتم ل  ،بالم اريا الإدارية

 ونسبة الاحتياطي القانو  على الودائع. ،واشتملت أدوات تأثيرها على معدلات تيبة الدخل ،بالحكومة
بنكاً تجارياً  22اح، طريقة المربعات ال درى بالمتديرات الوهمية للبيانات المالية المأخول  من واستخدم الب
وتفسير التديرات التي طرأت على معدلات الفوائد المقبوضة في البنوك  ،لتحليل 1000 – 2552للفرة  ما بين 

 ،المدفوعة ل العملاج تكاليا الفوائدالأردنية العاملة. وبينت نتائج الدراسة أن البنوك التجارية تقوم بتحمي
 كما أشارت النتائج إ  فرض الحكومة لمعدلات ،والم اريا الإدارية من خلال رفع معدلات الفوائد المقبوضة

ونسبة احتياطي يرفع من الفوائد حي، تقوم البنوك بتحميل جزج من تكاليا الضرائب ونسبة  ،تيبة
 الاحتياطي للعملاج.

لحالية فقد تناولت أثر أساليب تسعير القروض على ربحية البنوك الأردنية من خلال اختبار أما في الدراسة ا
 (. One- sample T- testالعينة الواحد    

 (:     1001. دراسة الضحيان   5

بعنوان "العوائد على تويل القروض مرتفعة ولكنها ليست مجحفة". هدفت إ  تحليل أسعار الفوائد المعلنة 
 ،لقروض الشخ ية في المملكة العربية السعوديةعلى ا
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ومقارنتها مع العوائد الفعلية لتل  القروض من خلال دراسة أسعار الفوائد على القروض  ،وطرق وياذتها 
الأسعار إ   وتحويل تل  ،الشخ ية لمجموعة من البنوك التجارية السعودية بالأسعار المعلنة لتل  البنوك

عر التي وتناولت الدراسة المقارنة بين الس ،الفائد  الحقيقية التي يتم استيفاؤها قيم فعلية للووول إ 
 %5تعرضه البنوك وهو ما يسمى بالسعر ال ابت حسب القيمة الاسمية خلال فرة  حيا  القرض وهو م لاً 

 4-0مع السعر الفع  المطبق حسب الرويد المستدل منه في حالة كون مد  السداد مرةاوحة ما بين 
في هذه الحالة. وتوولت الدراسة إ  نتائج وهي: أن البنوك تأخذ ربحاً من لوي  %20سنوات وهو 

والمؤسسات الكبير  في الداخل والخارج، وأنها تتعامل بسعر  ،الدخل المحدود أضعاف ما تأخذ من التكات
لمرةاوح فائد  الحقيقي اوالتح للعميل، وأن البنوك لا تف ح عن سعر ال ،الفائد  ال ابت لسهولة العرض

وأنها أيضاً تضع لنفسها  ،ك افي ربح للبن  %2-4وأن الفرق بين هذه الأسعار يزيد بواقع  ،%24-20مابين 
هامش ربح تقوم بتحقيقه من خلال أسعار الفوائد على القروض بعد طرح تكلفة الأموال لديها من أجل 

 ،دمةوتكلفة الخ ،والح ة السوقية ،ر  حيا  القرضأن تقوم ب ياذة أسعارها حسب المحددات التالية: دو 
 وهامش الربح. 

أما في الدراسة الحالية فقد تم توسيع الإطار المتعلق بأساليب تسعير القروض وأثرها على ربحية البنوك 
 الأردنية، واستفاد الباح، من الدراسة في توضيح طرق وياذة أسعار الفائد  في السوق المةفي.

 (: 1002اونة   . دراسة الطر 7

بعنوان " أثر خدمة الائتمان المةفي في ربحية الم ارف الأردنية ". هدفت هذه الدراسة إ  دراسة أثر خدمة 
وتأهيل وتنظيم  ،القروض المةفية في ربحية المةف الأردنية بدراسة تأثير كل من محتوى السياسة الائتمانية

د المركزي على حجم الائتمان على ربحية الم ارف مقاسة بالعائورقابة البن   ،موظفي التسهيلات الائتمانية
حي،  ،على حقوق الملكية. واشتملت الدراسة على عينة طبقية عشوائية مختار  من سبعة عت بنكاً تجارياً 

تم توكيع الاستبانات في هذه البنوك. وتوولت الدراسة إ  نتائج وهي: وجود علاقة لات دلالة إح ائية 
السياسة الائتمانية والعائد على حقوق الملكية، ووجود علاقة لات دلالة إح ائية بين تأهيل بين محتوى 

وتنظيم موظفي التسهيلات الائتمانية والعائد على حقوق الملكية، ووجود علاقة لات دلالة إح ائية بين 
 رقابة البن  المركزي على حجم الائتمان والعائد على حقوق الملكية.

الحالية فقد تت دراسة أثر أساليب تسعير القروض   كمتديرات مستقلة ( على ربحية البنوك  أما في الدراسة
لتشمل أيضاً العائد على الاست مار والعائد على الأوول، وليس دراسة تأثير خدمة الائتمان المةفي على 

 الربحية.     

 الدراسات الأجنبية: 2-2

 :James ( 1982 ). دراسة 2

. هدفت الدراسة إ  فحص العقلانية ”An Analysis of Bank Loan Rate Indexation“بعنوان 
وتحليل أثر مؤشر أسعار القروض المقدم من  ،الاقت ادية لاستخدام التزامات   تعهدات ( القروض البنكية

البن  على توكيع الائتمان ضمن معدل الفائد  الأساا   أي الحد الأدلم لمعدلات الفائد  على قروض 
حي، تم بناج نمولج بسيط لأسواق القروض لفحص أثر التديرات  ،والتجارية ( نظمات الأعمال ال ناعيةم

 وأثر التديرات على كلفة أموال البن  على تخ يص الائتمان  ،التي تحدث في الطلب على القروض
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ية فة النسبضمن هذا المؤشر. وأظهرت نتائج الدراسة أن مؤشر أسعار القروض تضمن تدييرات في الكل
أما بالنسبة للمجموعات الأخرى من  ،لإقراض مجموعات معينة من عملاج البن  وهي العملاج المميزون

العملاج ذير المميزين فقد أظهرت الدراسة أن أي كياد  في كلفة أموال البن  ناتجة عن انخفاض الكلفة 
 النسبية للإقراض ضمن تعهدات معدل الفائد  الأساا.

سة الحالية التي أجراها الباح، فقد تت دراسة أسلوب التسعير المرجعي للقروض وأثره على أما في الدرا
 ربحية البنوك التجارية الأردنية.  

 :Govindarjan & Anthony ( 1988 ). دراسة 1

. هدفت الدراسة إ  توضيح أثر بيانات ’’How Firm Use Cost Data in Pricing Decisions“بعنوان
شركات  200وشملت الدراسة على عينة مؤلفة من  ،معلومات السوق على قرار تسعير القروضالتكاليا و 

والوساطة. وقد قام الباح ان بدراسة العوامل المؤثر   ،والخدمات المالية ،أمريكية تعمل في مجال التمويل
افة إ  بالإض ،اوعلى عينة من عملائه ،في قرار التسعير من خلال استبانة تم توكيعها على هذه التكات

وأوضحت الدراسة أن بيانات التكاليا تلعب دوراً هاماً في عملية اتخال قرارات  ،المقابلات الشخ ية
 تسعيرها، واكن تلخيص نتائج الدراسة كالتالي:

من العينة أن بيانات التكاليا ت ل الم در الرئيس للمعلومات الخاوة  %25تعتبر نسبة  -
من العينة أشارت إ  أن المعلومات المتعلقة بالسوق  %23أن بقرارات التسعير، في حين 

من العينة تعتبر أن كلاً من بيانات التكاليا والسوق  %5ت ل أيضاً الم در الرئيس، وأن 
 ت ل م دراً أولياً للمعلومات التي يحتاجها وانعو قرارات التسعير.

 دراً ثانوياً للمعلومات من العينة إ  أن بيانات السوق ت ل م %01أشارت إجابات  -
أشارت إ  أن بيانات التكاليا تلعب دوراً  %15الخاوة بقرارات التسعير في حين أن 

 ثانوياً في قرارات التسعير.

 كما أشارت نتائج الدراسة إ  طرق وياذة أسعار الخدمات المالية لتل  التكات حسب التالي:

م على أساس التكلفة ا هامش ربح من العينة أن تحديد السعر يت %20اعتبرت نسبة  -
 يحظى بأهمية متميز  ونادراً ما يتعرض للتديير.

من العينة أن تحديد السعر يتم على أساس التكلفة ا هامش ربح  %15اعتبرت نسبة  -
 يحظى بأهمية معقولة ولكن هذه الأهمية تتدير في بعا الحالات.

ساس التكلفة ا هامش ربح من العينة أن تحديد السعر يتم على أ %20اعتبرت نسبة  -
يحظى ببعا الأهمية، إلا أنه ا ل متديراً واحداً من بين المتديرات النهائية التي تحدد 

 السعر النهالإ.
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 ،نوكوأثرها على ربحية الب ،أما في الدراسة الحالية فتم توسيع إطار الدراسة إ  أساليب تسعير القروض
 وطرق وياذة تكاليا منح القروض. 

 :Cabral & et al ( 1994 )ة . دراس0

. هدفت الدراسة إ  التعرف ”Monopoly Pricing Strategy With Network Externalities”بعنوان 
ر الذي يجعل الأم ،واسرةاتيجيات التسعير لدى البنوك الأمريكية ،على مدى المعارضة للتديير في سياسات

ولل  من خلال استبانة تم إعدادها لهذه الداية  ،عملية التديير في ذاية ال عوبة خلال الأجل الق ير
ودراسة البيانات المالية والتقارير لدى البنوك. وبينت نتائج الدراسة أنه  ،بالإضافة إ  المقابلات الشخ ية

عتمد وذير مرنة من البنوك التي لا ت ،من ال عب تقديم خدمات بطرق إلكرةونية حدي ة ضمن أسعار ثابتة
والتطور المهني. إل إن المشكلة الرئيسة في تسعير هذه الخدمات هي ارتفا  أسعار  ،على الربط الشبكي

عير لديها ووعوبة تديير اسرةاتيجيات التس ،وعدم لجوج البنوك إ  تعديلها نظراً لارتفا  تكاليفها ،تقداها
شكل كبير التقليدية ب وأن البنوك التي تعتمد في تقديم خدماتها على الطرق ،مما يؤدي إ  احتكار أسعارها

يع الاستمرار وحتى تستط ،ذير قادر  على تسعير خدماتها حسب الأسعار في السوق لارتفا  تكاليا تقداها
ات وسوف تتدير هذه الأسعار خلال الفرة  ،والبقاج سوف تلجأ إ  تقديم خدماتها بأسعار مساوية للتكاليا

ا الأموال لديها. وفي حال لجوج البنوك إ  تقديم خدماته الزمنية الق ير  الأجل معتمدً  على تكلفة تشديل
ى، وعدم احتكار الخدمات الأخر  ،حسب التطور المهني المةفي سوف تتمكن من تجنب الخسائر المحتملة

 ويؤدي لل  إ  تخفيا التكاليا وتديير في أسعار خدماتها لما له من أثر واضح على أرباحها وإيراداتها.

لحالية فقد تطرقت إ  أساليب تسعير القروض وأثرها على ربحية البنوك، وتت الإفاد  من أما في الدراسة ا
 هذه الدراسة في بح، دور التكنولوجيا كأحد العوامل المؤثر  في تحديد سعر الفائد .  

 :Hutchison ( 1995 )دراسة . 4

. هدفت ”Retail Bank Loan Pricing: An Intertemporal Asset Pricing Approach“بعنوان
 ،نوكومقدار الطلب على السيولة من الب ،الدراسة إ  تحليل العلاقة بين أسعار الفوائد المعطا  على القروض

اسة وونع قرارات التسعير. وقام الباح، بدر  ،وإبراك مدى إسهام ودار المودعين في عملية تخفيا التكاليا
تي وحسابات الودائع ال ،وعلاقة أنوا  القروض ،لأمريكيةأسعار الفوائد لدى مجموعة من البنوك التجارية ا

وإسهام هذه الحسابات في تحديد تكلفة أموال البنوك. وقد تم إعداد  ،تطرحها بأسعار الفوائد المعطا  لها
استبانة إضافة إ  المقابلات الشخ ية التي قام بها الباح،، وبينت نتيجة الدراسة أن كياد  الطلب من قبل 

ات وبالتالي إ  رفع أسعار الفوائد على هذه الحساب ،لى السيولة سيؤدي إ  رفع قيمتها السوقيةالبنوك ع
وأن  ،ووجود تركيز هام على ودار المودعين واعتبارهم الم در الهام لتمويل البنوك بالسيولة ،والقروض

أموال هذه  كاليا تشديلإيداعاتهم تتضمن تأثيراً كبيراً في ونع قرارات تسعير القروض نظراً لانخفاض ت
 الحسابات.

أما في الدراسة الحالية فقد تطرقت إ  أساليب تسعير القروض وأثرها على ربحية البنوك الأردنية حي، 
أسهمت بابراك علاقة سعر الفائد  بتكلفة أموال البنوك التجارية لتحديد تكلفة منح القروض للعملاج وأثرها 

 على الربحية.  
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 :Roland ( 1995 ). دراسة 3

. هدفت الدراسة إ  معرفة ”Profit Persistence in Large U.S Bank Holding Companies“بعنوان
دى تواول وتحديد م ،تواول أرباح البنوك الأمريكية الكبرى بتطوير أسلوب ببعدين نظري وعم  لقياس

هذا التواول  وأسباب ،تحد  الأمريكيةواستمرارها في ال ناعة المةفية في الولايات الم ،والإيرادات ،الربحية
بنوك كتكات مساهمة عامة في الولايات المتحد   202وقد اشتملت عينة الدراسة على  ،والاستمرار إن وجد

الأمريكية. ومن أجل اختبار فرضية الدراسة التي قام بها الباح، فقد استخدم العائد على الموجودات مقياس 
 ،وتسعير الودائع ،نشاطات رئيسة للبن  وهي: تسعير القروض 2يتأثر برةكيبة ووجد أن هذا العائد  ،الربحية

 ،خرىوإدار  الموجودات أ  ،والقدر  على إدار  عمليات الاكتتاب ،وتحديد العمولات ،والسيطر  على التكاليا
 إدار  فيوإدار  الفائد  على بقية الالتزامات. وتوول الباح، في الجانب النظري من الدراسة إن الكفاج  

الاكتتاب، والقدر  في السيطر  على التكاليا أكثر العوامل تأثيراً في تحديد العائد على الموجودات. أما في 
ولات الربحية  ،الجانب العم  من الدراسة فقد وجد الباح، أن البنوك لات القيمة السوقية العالية

 إدار  است ماراتها وعلى ،وسيطر  على تكاليفها ال ابتة ،المتواولة تتمتع بقدر  على تسعير قروضها وودائعها
 المختلفة بكفاج  عالية.

أما في الدراسة الحالية فتم توسيع إطار الدراسة حي، تطرقت أيضاً إ  تأثير أساليب تسعير القروض على 
 ربحية البنوك الأردنية مقاسة بالعائد على الموجودات للوقوف على حقيقة أرباحها.    

 : Bexely & Joe ( 1999 ) راسة. د2

. هدفت الدراسة إ  التعرف على Risk Management in Pricing A Financial Productبعنوان 
ومقدار الخطور  القائمة على هذا النو  من  ،أسعار الفوائد على القروض التي تنحها البنوك البريطانية

م الباح ان بدراسة أسعار الفوائد على القروض الممنوحة ومدى تأثيرها على أسعار الفوائد. وقد قا ،الائتمان
لباح ان كما قام ا ،وإعداد إستبانة لهذه الداية ،ومقدار المخاطر  على كل منها ،من البنوك لمختلا القطاعات

ومخاطر  ،مخاطر رأس المال ،مخاطر سعر الفائد  ،أنوا  وهي: مخاطر السيولة 4بت نيا المخاطر إ  
 ،نت نتائج الدراسة أن البنوك سابقاً كانت تضع أسعار الإقراض حسب الأسعار المعلنة في السوقالائتمان. وبي

وعلى البنوك أن تدرس الأهداف التي من أجلها تم وضع الأسعار  ،إلا أن هذه الطريقة أثبتت عدم فاعليتها
كما أن هذه الأهداف  في ضوئها وهي العائد على الأوول، والعائد على حقوق المساهمين وهامش الفائد .

مجتمعة يتم على أساسها تحديد أسعار الائتمان لدى البنوك، إل إن أسعار الائتمان السابقة كانت تعتمد 
على طرق تقليدية حسب الأسعار التي تضعها البنوك المركزية، بالإضافة إ  هامش بسيط للبنوك التجارية. 

لوضع أسعار الائتمان بناجً على المخاطر  التي تتحملها  وبينت نتائج الدراسة أيضاً إ  أن الوقت قد حان
 البنوك عند وضعها لهذه الأسعار.

أما في الدراسة الحالية فتم توسيع نطاق الدراسة لتشمل تأثير أساليب تسعير القروض متم لة بالتسعير 
 المستند للمخاطر على ربحية البنوك الأردنية.     
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 : Parasad & Harker ( 2005 ) . دراسة5

. فقد هدفت الدراسة ”Pricing Online Banking services Amid Network Externalities”بعنوان
أثير والربط الشبكي من خلال دراسة ت ،إ  التعرف على تسعير الخدمات المةفية عبر شبكات الإنرةنت

وتأثير  ،ذه الخدماتسياسات التسعير للخدمات المةفية الحدي ة المقدمة على مستويات الطلب على ه
هذه الخدمات في تخفيا التكاليا مقارنة بالخدمات التقليدية المشابهة. وقام الباح ان بإجراج مقارنة بين 

ومدى إسهامها في  ،والخدمات الحدي ة من حي، مدى إقبال العملاج على كل منها ،الخدمات التقليدية
وكيعها وت ،ل إستبانة تم إعدادها لهذا الدرضولل  من خلا ،تخفيا تكاليا تشديل الأموال لدى البنوك

وعلى مجموعة معينة من عملاج هذه البنوك. وكانت نتائج الدراسة أن  ،على عدد من البنوك الأمريكية
تقديم البنوك لهذه الخدمات المةفية الحدي ة بأسعار مناسبة له أثر كبير على مدى إقبال العملاج على 

يجية ودراسة مدى تأثير هذه الاستيرات ،تف   عايير دقيقة لتسعير خدماتهاوأن البنوك تح ،التعامل معها
وأنه ليس من السهل الاعتماد فقط على الخدمات  ،على قبول العملاج لهذه الخدمة بعد شرح المزايا والمنافع

 الإلكرةونية، والتقليل من شأن الخدمات التقليدية بسبب اختلاف ألواق العملاج وتفضيلاتهم.

وتناولت  ،في الدراسة الحالية التي أجراها الباح، فقد تناولت أثر أساليب تسعير القروض على الربحيةأما 
أيضاً عامل التكنولوجيا الذي يسهم في تخفيا كلفة منح القروض والخدمات المةفية مقارنة بتقداها وفق 

 الطرق التقليدية.     

 ما ايز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

تتميز هذه الدراسة في بح، المتديرات التي تساعد البنوك الأردنية في التخطيط والرقابة على عملية تسعير 
قروضـها،  ا في لل  التعرف على ربحية البنوك من الأساليب المختلفة لتسعيرها بهدف الووول إ  أسعار 

ة المزايا ت المتعلقة بتوسيع الخدمة، أو إضافملائمة لتقداها، ولل  بالإعتماد على قيام البنوك باتخال القرارا
والمنـافع، أو إلداج تل  الخدمة، حي، إن تحديد البنوك لمعدلات أســـعار الفوائد على القروض، وتكاليا 
منحها ا ل حقيقة حول مدى قدرتها على تحمل تكاليا هذه الخدمة من أجل الووـــول إ  كلا تقديم 

المقدر للبنوك، وهذا مرتبط بعامل الإيرادات والعوائد من الفوائد مربحة تحقق رضـا العميل بدفع السعر 
والعمولات التي تح ـل عليها نتيجة ممارسـتها للنشاط الائتما . كما أن سيطر  البنوك على الحجم الأكبر 
ــاط المةــفي ولل  من  ــاً ودوراً باركاً في النش ــها  نح القروض يعطيها مركزاً رئيس من ودائع العملاج وقياس
خلال تعاملها مع مختلا القطاعات، والأنشطة الاقت ادية واستخدامها لأموال الدير بهدف تحقيق التواكن 
ــطة ائتمانية تعود  ــديل تل  الأموال في أنش ــول على أموال الدير، وتش الأم ل ما بين هدف البنوك في الح 

ح ة والدراسة الحالية كما هو موضعليها بالربحية المرجو ، وعليه اكن إجراج مقارنة بين الدراسـات السابق
 في الجدول أدناه:
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 2-8جدول  

 مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسات الحالية

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة المتدير

أجريت ذالبية الدراسات في بيئة ذير أردنية في  البيئة
 الم ارف التجارية

ــدراســـــة في الأردن  تنطبق هــذه ال
 البنوك التجاريةوبشكل خاف في 

الإستبانات والمقابلات الشخ ية وطريقة المربعات  أدوات الدراسة
 ال درى بالمتديرات الوهمية

ركزت على المسح الميدا  بالمقابلات 
الشخ ية واجراج دراسة استطلاعية 
من خلال توكيع الاستبانة على البنوك 
عينة الدراسة لبيان تأثير أساليب 

 بحيةتسعير القروض على الر 

البنوك التجارية والعملاج المقرةضون وشركات  الوحد  المبحوثة
التمويل والوساطة المالية والموظفون العاملون في 

 قسم الائتمان في البنوك التجارية

إن الوحد  المبحوثة هي المديرون 
والموظفون العاملون في دوائر 

الائتمان والتسهيلات في البنوك عينة 
 الدراسة

لب الدراسات أجريت في م ارف تجارية أذ المجتمع
 أمريكية ومةية وبريطانية

 الم ارف التجارية في الأردن

بيـان وقياس وحل مشــــاكل تحديد تكلفة الائتمان  الموضو 
وطرق وــــيـاذتـه أســــعـار الفوائـد عليه والعوائد 
ـــعر  ـــيولة ومؤشر س المتحققة منه، وتحليل أثر الس
ــد  على حجم القروض ــائ ــامش الف ــد  وه ــائ  الف
ــتيراتيجية  ــة واس ــياس والأموال في البنوك، وتقييم س
تســــعير القروض، واســــتخدام بيانات التكاليا في 
قرارات التسعير، وتسعير الخدمات المةفية بالطرق 

 الالكرةونية. 

ركزت على طرائق تحديد أسعار 
الفوائد على القروض في البنوك 
 الأردنية وتأثيرها على ربحيتها
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 الف ل ال ال،

 يقة والإجراجاتالطر

 مقدمة:

بعد أن تم تناول موضــو  أثر أســاليب تســعير القروض على ربحية البنوك التجارية الأردنية من الناحية 
حي، تم  ،سيتناول هذا الف ل منهجية الدراسة ،النظرية واستعراض الدراسات لات ال لة في الف ل ال ا 

 ،وأساليب جمع المعلومات ،ائص عينة الدراسـةوخ ـ ،ومجتمع وعينة الدراسـة ،تحديد متديرات الدراسـة
إضــافة إ  اختبارات ودق أدا   ،وإجراجات توكيعها ،ويشـمل هذا الف ـل أيضـاً طريقة تطوير الإسـتبانة

 والأساليب الإح ائية التي تم  استخدامها لاختبار فرضيات. ،الدراسة وثباتها

 ( Study population & Sampleمجتمع الدراسة والعينة:    1-3

 ( Study populationمجتمع الدراسة:    1-3-1

وبنكين  ،يتكون عدد البنوك العاملة في الأردن من ثلاثة وعتــين بنكاً منها أربعة عتــ بنكاً تجاريأ أردنياً 
وعليه ينحةــ مجتمع الدراســة في جميع  ،( 1002 – 1002وســبعة بنوك أجنبية خلال الفرة     ،إســلاميين

 بنكاً تجارياً. 24والبال  عددها  ،والمدرجة في السوق المالي ،لأردنية العاملةالبنوك التجارية ا

 ( Sample Unitوحد  المعاينة   التحليل (:    1-3-2

وما يتبعها من الأقســـام الإدارية المتعلقة بها كإدار   ،إدار  التســـهيلات الائتمانية وهي التي تكونت من
كـات والأفراد ،المخاطر ومراجعة طلبات القروض كوحدات معاينة لأنه على  ،أقســام معالجةو  ،وتويل التـ

 ومنح القروض إضافة إ  موظفين لوي خبر  عملية بالتسعير في ،مستوى هذه الأقسام تتم عمليتا التحليل
ودوائر الائتمان فيما يتعلق بعملية تسعير القروض التي تم  شرحها في الإطار النظري  ،كل من لجنة التسعير

 سة.للدرا

 ( Study Sampleعينة الدراسة:    1-3-3

وتتضمن اختيار عينة عمديه / ق دية مكونة من سبعة بنوك تجارية أردنية التي تتوافر لديها بيانات 
 ،والبن  الأه  الأرد  ،( وهي: البن  العرل 1002 – 1002منشور  حول متديرات الدراسة خلال الفرة    

لبن  التجاري وا ،وبن  الإسكان للتجار  والتمويل ،والبن  الأرد  الكويتي ،مانوبن  القاهر  ع ،وبن  الأردن
 والمنحة  في البنوك التجارية الأردنية ،من إجمالي مجتمع الدراسة %30وتشكل العينة ما نسبته  ،الأرد 

 وتعزى أسباب اختيارها إ  ماي : البال  عددها أربعة عت بنكاً تجارياً.
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 قائمة البنوك التجارية العت  المفوضة لاحتساب أسعار الفائد  المرجعية على الإقراض في إنها مدرجة في
سوق ما بين البنوك وفقاً لأسلوب التسعير المرجعي بحي، إن الأسعار المستخرجة منها تكون محتسبة 

كبير  أحجامها الضمن كافة الآجال، بحي، تلتزم جميع البنوك العاملة سواج أكانت أردنية أم ذير أردنية ب
وال دير  بسعر الفائد  المرجعي ال ادر من قبل تل  البنوك المفوضة بالتسعير كمدخل أساا لتسعير 

ومشتقاتها المتعلقة  بادلات أسعار الفائد  حسب تكلفة الأموال المتوافر  لديها لدرض إقراض  ،قروضها
المتعلقة بالإيدا  أو الإقرةاض لإقراضها  بعضها بعضاً وفق حاجاتها من السيولة حسب حدود الإلتزامات

 للعملاج المقرةضين حسب مخاطرهم.  

نية وخاوة المتعلقة بالأنظمة المع ،مدى اهتمام هذه البنوك باستخدام التكنولوجيا الحدي ة -
بتقييم وتسعير مخاطر العملاج المقرةضين لتحديد أسعار الفائد  استناداً إ  درجة خطورتهم 

 ،يعرف بأسلوب التسعير المستند للمخاطر لتميزها بسرعة التدير والتطوروالتي عاد  ما 
ومدى اهتمام تل  البنوك بالإنفاق على هذه الأنظمة والتي عاد  ما يعرف بالرفع التشدي ، 

المتعلقة باحتساب كفاية رأس المال التي  1وحسب ما فرضته المعايير الدولية للجنة باكل 
ومخاطر السوق فإن هذه  ،ل إ  جانبي مخاطر الائتمانقامت بتضمين مخاطر التشدي

المخاطر ال لاثة وبالتحديد المخاطر التشديلية تكشا مدى قدر  البنوك السبعة على مواجهة 
المخاطر الناتجة عن استخدام الأنظمة المعنية بتقييم وت نيا مخاطر العملاج المقرةضين 

المخاطر التشديلية في ظل حساسية كمعيار للكشا على مدى قدرتها على التعامل مع 
أرباحها التشديلية تبعاً للتديرات التي طرأت على أسعار الفوائد المحدد  على القروض 

والتي قد تؤثر مح لتها في النهاية على المقدر  المالية للعميل  ،واجال استحقاقها ،الممنوحة
مواجهة  طر التشديلية تتضمنكما أن المخا ،المقرةض على سداد التزاماته تجاه البن  المقرض

الخطط المتعلقة بإجراجات الرقابة على منح القروض لأن التفاوت بين إجراجات الرقابة على 
طرق احتساب أسعار الفائد  على القروض وتقييم مخاطر العملاج المقرةضين بالطرق 

قرةضين حسب وإجراجات الرقابة على الأنظمة الحدي ة المعنية بت نيا العملاج الم ،التقليدية
وربحية  ،مخاطرهم يؤثر على جود  محفظة القروض في البن  مما يؤثر على عوائد المساهمين

البن . واكن عرض السنوات التي استخدمت فيها البنوك أنظمة التسعير المستند للمخاطر 
 كالتالي:

  2557البن  العرل: عام 

 2555والبن  الأرد  الكويتي: عام  ،بن  الإسكان 

  1004وبن  القاهر  عمان: عام  ،وبن  الأردن ،الأه  البن 

  1002البن  التجاري الأرد : عام 

 ( Data Collection Methodsأدوات الدراسة   أساليب جمع البيانات (:    2-3
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 تتم ل الوسائل المعتمد  في جمع المعلومات المتعلقة بهذه الدراسة من الم ادر التالية:

والدراسات السابقة  ،والمقالات ،وشملت الكتب ( Secondary Sourcesالم ادر ال انوية:    -أ
لات العلاقة  وضو  الدراسة من أجل توضيح المفاهيم الأساسية المتعلقة بأساليب تسعير 

وقد تم الح ول على هذه البيانات من  ،ومحاولة الإلمام  ختلا جوانبه ،القروض البنكية
 وشبكات الإنرةنت. ،المكتبات

وهي البيانات التي تم الح ول عليها من واقع  ( Primary Sources   ومات الأولية:المعل -ب
للبنوك عينة  1002 - 1002التي تدطي متديرات الدراسة خلال الفرة  من  النتات المالية

والنتات الشهرية للبن  المركزي الأرد   ،الدراسة بهدف استخدامها وهي التقارير السنوية
 ،نات التي تم الح ول عليها من واقع المقابلات الشخ ية مع مديري الائتمانإضافة إ  البيا

ورؤساج أقسام إدار  المخاطر والامت ال في البنوك التي شملتها عينة  ،ومسؤولي التسليا
 ميم كما تم ت ،الدراسة حول أساليب تسعير الائتمان المةفي وأثرها على ربحية البنوك

دار  التسهيلات بكافة أقسامها في المراكز الرئيسة للبنوك عينة استبانة موكعة على موظفي إ 
ودوائر الائتمان باعتبارها الوسيلة الأنسب والأفضل لجمع المعلومات حول موضو   ،الدراسة

الدراسة لأنه لا اكن التعرف على أثر أساليب تسعير القروض على ربحية البن  إلا من خلال 
مباشر   وربطها ،ل إح ائيات تتعلق بتسعير القروضحي، ي عب استعما ،هذه الاستبانة

 بالربحية.

 ( Reliability & Validityثبات وم داقية أدا  القياس:    3-3

 ( Validityودق أدا  القياس:    3-3-1

تهدف هذه العملية إ  التأكد من أن أدا  القياس التي تم اســـتخدامها في هذه الدراســـة تقيس فعلاً ما 
حي، قام الباح، بعد انتهائه من عمل الاسـتبانة بعرضها على عدد من الأساتذ  المحكمين  ،ينبدي قياسـه

 ،ةوالمعلومات المطلوبة في ظل متديرات الدراس ،وولاحيتها لجمع البيانات ،للتأكد من مدى ملاجمة فقراتها
ية. ورتها النهائوإجراج بعا التعـديلات والمقرةحـات التي أبداها الأســـاتذ  المحكمون للخروج بها في وـــ

ضـــباط ائتمان  20نمـالج منها على عينة مختار  من مجتمع الدراســـة ت لت في  20وبعـدهـا تم توكيع 
 ،وبن  القاهر  عمان ،بنوك تجارية أردنية وهي: البن  الأرد  الكويتي 2ومديري تســـهيلات في  ،رئيســـين

فرو  والبن  التجاري الأرد  على مستوى ال ،وبن  الأردن ،والبن  العرل ،وبن  الإسكان للتجار  والتمويل
والمحافظات القريبة منها ولل  للتعرف على مدى فهمهم  ،المتواجـد  في ضـــواحي محـافظـة العـاوـــمة

 وسهولتها. ،ودرجة وضوحها ،والم طلحات المستخدمة ،للعبارات
 

 ( Reliability   ثبات أدا  القياس:  3-3-2

ــتخراج معامل كرونباخ ألفا لقي ــةتم اس ــتخدمة في الدراس ج أن وتبين من النتائ ،اس مدى ثبات الأدا  المس
( %50.07( للعينة الأولية بينما كانت قيمة معامل ألفا للاســـتبانة النهائية    %73.52قيمة ألفا تعادل   

وهذا يعني أنه إلا وكعت الاستبانة على عينة أخرى  ،%20تزيد على النسـبة المقبولة إح ائياً التي قدرها 
 ذير عينة الدراسة في أوقات مختلفة سيكون هناك احتمال قدره 
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( أو أكثر للح ول على نفس النتائج التي تم التوول إليها في هذه الدراسة لأن الهدف من إجراج  50%   
 والاتساق الداخ  لردود المستجيبين على الاستبيان. ،اختبار الم داقية هو معرفة درجة ال بات

 Study Procedures, Study Model, and ): ميم الدراســة والمعالجة الإح ــائيةإجراجات وت ــ 4-3
Statistical Processing )    

 ( Study Proceduresإجراجات الدراسة:    4-3-1

والتأكد من ودق وثبات أدا  الدراسة  ،تم إجراج الدراسة بت ميم استبانة بعد إجراج التعديلات عليها
والمتعلقة  ،الأول يتم ل في المعلومات العامة ،حي، قسمت الاستبانة إ  جزأين ،سةوولاحيتها لأذراض الدرا

وتطبيقها في البنوك التجارية الأردنية بحي، تضمن هذا الجزج    ،بأهمية استخدام أساليب تسعير القروض
لى القروض ع ( سؤالاً تهدف إ  قياس، ومعرفة أهمية تطبيق أساليب التسعير في تحديد أسعار الفائد  202

حاور وتضمنت أسئلة الجزج الأول من الاستبانة الم ،بتحديد درجة الموافقة على كل فقر  من فقرات الاستبانة
 الخمسة التالية: 

 27 -2وت لت في الفقرات لوات الأرقام    ،مجموعة الفقرات المتعلقة بالتسعير المرجعي 
.) 

 25 لت في الفقرات لوات الأرقام    وت ،مجموعة الفقرات المتعلقة بالتسعير التحكمي- 
04 .) 

 رقام وت لت في الفقرات لوات الأ ،مجموعة الفقرات المتعلقة بالتسعير على أساس السوق
  03- 50 .) 

 54 وت لت في الفقرات لوات الأرقام     ،مجموعة الفقرات المتعلقة بالتسعير بالتكلفة- 
205 .) 

  لأرقام   وت لت في الفقرات لوات ا ،المستند للمخاطرمجموعة الفقرات المتعلقة بالتسعير
207- 202 .) 

( فقر  ت لت في أثر أساليب تسعير القروض على ربحية  05أما الجزج ال ا  من الإستبانة، فقد تضمن   
إعطاج ولل  بتحديد تأثير كل طريقة متبعة بالتسعير ب ،البنوك التجارية الأردنية بحسب وجهة نظر الباح،

( تتدرج تناكلياً في درجة التأثير الناجمة عن إتبا  طرق تسعير القروض على  2 - 3عنة علامات من   كل 
وتضمنت أسئلة الجزج ال ا  من الاستبانة أيضاً المحاور الخمسة التالية لقياس أثر  ،ربحية البن  المسعر

 طريقة التسعير على الربحية:

  المرجعي على الربحية، وت لت في الفقرات لواتمجموعة الفقرات المتعلقة بأثر التسعير 
 (. 5 -2الأرقام   
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 22 -7مجموعة الفقرات المتعلقة بأثر التسعير التحكمي على الربحية، وت لت في الفقرات لوات الأرقام   
.) 

  مجموعة الفقرات المتعلقة بأثر التسعير على أساس السوق على الربحية، وت لت في الفقرات
 (.  11 -21ام   لوات الأرق

  مجموعة الفقرات المتعلقة بأثر التسعير بالتكلفة على الربحية، وت لت في الفقرات لوات
 (. 01 -10الأرقام   

  مجموعة الفقرات المتعلقة بأثر التسعير المستند للمخاطر على الربحية، وت لت في الفقرات
 (. 05 -00لوات الأرقام   

ف بق د الح ول على الموافقات اللاكمة بعد مراجعات متعدد  لتوكيع وقام الباح، بعد كيارته للم ار 
( استبياناً على عينة الدراسة التي ت لت في جميع موظفي دوائر التسهيلات  217أدا  الدراسة بتوكيع   

فظة اوالإدارات العامة للبنوك عينة الدراسة في مح ،والمخاطر في المراكز الرئيسة ،ومراجعة الائتمان ،والقروض
وموظا  ،وتحديد عدد الاستبانات التي اكن قبول استلامها  وافقة المدير العام للتسهيلات ،العاومة

وجمع الاستبيانات في كل بن . واستدرقت عملية توكيع  ،وتوكيع ،العلاقات العامة المكلا  همة استلام
الاستبانات المجاب عنها من جميع واسرةجعت جميع  ،أسابيع 5ومتابعتها وتجميعها ما يقارب  ،الاستبانات

ويوضح  .( %57( بواقع    200حي، بل  عدد الاستبانات المسرةد  والمجاب عنها    ،البنوك محل الدراسة
 الجدول أدناه عدد الاستبيانات الموكعة والمجاب عنها من البنوك عينة الدراسة:

 ( 3-1جدول   
 عينة الدراسةعدد الاستبيانات الموكعة والمجاب عنها من قبل 

 عدد الاستبانات المجاب عنها عدد الاستبانات الموكعة إسم البن 
 20 13 البن  العرل

 10 10 البن  الأه  الأرد 
 22 25 بن  الأردن

 22 20 بن  القاهر  عمان
 5 10 بن  الإسكان للتجار  والتمويل

 10 21 البن  الأرد  الكويتي
 22 22 البن  التجاري الأرد 

 200 217 المجمو 
 ( Study Variables )متديرات الدراسة:  4-3-2

تشـتمل الدراسـة على المتديرات المسـتقلة الخمســة المتم لة بأســاليب تسعير القروض   التسعير المرجعي، 
والتسـعير التحكمي، والتسـعير على أسـاس السـوق، والتسـعير بالتكلفة، والتسـعير المستند للمخاطر (. أما 

ت التـابعـة فتم لـت  تدير واحـد وهو ربحيـة البنوك التجـاريـة والـذي يتفر  منـه   العـائد على المتديرا
 الاست مار، والعائد على الأوول، والعائد على حقوق الملكية (.
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 ( Study Modelنمولج الدراسة:    4-3-3

   
 ( 3-1الشكل     
 نمولج الدراسة  

 

  
 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ن ت ميم الباح،الشكل م
 

 ( Statistical Processing Methodsأساليب المعالجة الإح ائية:    4-3-4

 سيتم استخدام الأدوات والمقاييس الإح ائية لمعالجة البيانات، واختبار الفرضيات كما ي :

 ،الإح اج الووفي حي، سيتم حساب مقاييس النزعة المركزية المتم لة في الوسط الحسال .2
 والنسب المئوية. ،والتكرار ،حراف المعياريوالإن

 للعينة الواحد . ( One Sample t-Test )اختبار  .1

 قياس ال بات باستخدام اختبار كرونباخ ألفا لاختبار ودق أدا  الدراسة. .0

  ( Analysis of Sample Specificationsتحليل خ ائص عينة الدراسة:    5-3

 المتغير التابع المتغيرات المستقلة

 أساليب تسعير القروض

 التسعير المرجعي

 التسعير التحكمي

 السوق  التسعير على أساس

 التسعير بالتكلفة

 التسعير المستند للمخاطر

 

 :ربحية البنوك التجارية في الأردن

 العائد على الاستثمار 
 ائد على حقوق الملكيةالع 
 العائد على الأصول 
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 كالتالي: والنسب المئوية لووا إجابات العينة لقد تم استخدام استخراج التكرارات،

 . العمر:1

 ( 3-2جدول    
 التوكيع التكراري لعينة الدراسة حسب العمر

 النسبة التكرار فئة العمر
 %23 23 سنة 13أقل من 
 %40 40 سنة 01 -31
 %12 12 سنة 40 – 00

 %25 25 سنة 40أكثر من 
 %200 200 المجمو 

 

 01 – 13من العينة ترةاوح أعماهم بين        %40سنة، و 13عينة تقل أعمارهم عن من ال %23يلاح  أن 
 40من العينة تزيد أعمارهم على  %25( سنة، و 40 – 00من العينة ترةاوح أعمارهم بين    %12( سـنة، و

لدراسة  اسنة، مما يدل على أن الفئة ال انية من أعمار موظفي إدارات التسهيلات والقروض في البنوك محل 
 قد احتلت النسبة الأكبر من العينة من إجمالي الموظفين في تل  الإدارات. 

 . المؤهل العلمي:2

من العينة التي تضــمنت موظفي إدارات التســهيلات والقروض من حملة درجة الدبلوم،  %22يلاح  أن 
من حملة الدراســـات من العينة من حملة درجة البكالوريوس، أما بالنســـبة للموظفين  %43بينما كانت 

من العينة، وبالتالي فإن النسبة الأكبر من العينة كانت من الموظفين الذين يحملون  %05العليا فقد بلدت 
 والجدول يبين توكيع العينة حسب المؤهل العلمي: درجة البكالوريوس.

 ( 3-3جدول    
 التوكيع التكراري لعينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

 النسبة التكرار المؤهل
 %22 22 دبلوم

 %43 43 بكالوريوس
 %05 05 دراسات عليا
 %200 200 المجمو 

 

 :  القروض. عدد سنوات الخبر  في مجال 3

من العينة ترةاوح خبرتهم  %15( سنوات، و 3أقل من  – 2من العينة ترةاوح خبرتهم بين    %04فيلاح  أن 
 (  23أقل من  – 20رةاوح خبرتهم بين   من العينة ت %12( سنوات، و 20أقل من  – 3بين   
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سنة، فالنسبة الأكبر من الموظفين كانت من لوي الفئة  23من العينة تزيد خبرتهم على  %27سنة، و
والجدول التالي يبين توكيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبر   الأو  من سنوات الخبر  في مجال القروض.

 في مجال القروض:

 ( 3-4جدول    
 كيع التكراري لعينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبر  في مجال القروضالتو 

 النسبة التكرار فئة سنوات الخبر 
 %04 04 سنوات 3أقل من  – 2من 
 %15 15 سنوات 20أقل من  – 3من 
 %12 12 سنوات 23أقل من  – 20من 

 %27 27 سنة 23أكثر من 
 %200 200 المجمو 

 المركز الوظيفي: .4

 ( 3-5جدول    
 التوكيع التكراري لعينة الدراسة حسب المركز الوظيفي  

 النسبة التكرار فئة المركز الوظيفي
 %03 03 إدار  دنيا   ضابط ائتمان (

 %07 07 إدار  وسطى
 %15 15 إدار  عليا   مدير قسم فأعلى (

 %200 200 المجمو 
 

من المراكز  %07الـدنيـا، بينما كـانت  من المراكز الوظيفيـة كـانـت من ضـــمن الإدار  %03فيلاح  بـأن 
من هؤلاج الموظفين فكانت من المراكز الوظيفية ضمن  %15الوظيفية من ضمن الإدار  الوسطى، أما نسبة 

الإدار  العليا، فالنســبة الأكبر من المراكز الوظيفية لجميع موظفي إدارات التســهيلات والقروض كانت من 
 فئة الإدار  الوسطى.
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 عالف ل الراب

 النتائج والتوويات

 
 نتائج التحليل الإح الإ ومناقشتها. 1-4

 نتائج تحليل إجابات الإستبانة   الفقرات الواقعة في الجزج الأو  من الاستبانة (: 1-4-1

 ( النتائج المتعلقة بأهمية تطبيق التسعير المرجعي للقروض في البنوك التجارية الأردنية: 2   

 حسابية، والانحرافات المعيارية التي تم ترتيبها تناكلياً كما هو مبين  أدناه:تم استخراج المتوسطات ال
 

 (  4-1جدول  
المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية المرتبة تناكلياً لأهمية تطبيق التسعير المرجعي للقروض في 

 البنوك التجارية الأردنية
 
  
 

  

المتوسط  الفقرات رقم الفقر 
 الحسال

الانحراف 
 لمعياريا

مستوى  المرتبة
 الدلالة

ينعكس توفر البيانات والمعلومات عن البن  المشارك  -5
في التسعير على عملية احتساب سعر الفائد  المرجعي 
ليعكس التكلفة الحقيقية للأموال المتوفر  لديه في 

 سوق ما بين البنوك.

 مرتفعة 2 2.2355 4.23

ور  عر تعكس ال إن عملية است ناج أعلى سعر وأدلم س -22
 الحقيقية لفائد  الإقراض وتكاليا الأموال لدى البن .

 مرتفعة 1 2.1071 4.22

يشكل وجود عدد كبير من البنوك المحلية والأجنبية  -20
ضاذطاً وحافزاً للاهتمام بعملية وضع سعر الفائد  

 المرجعي على القروض.

 مرتفعة 0 0.7500 4.20

أهم الطرق التي يـعـتـبر الـتســـعـير المـرجـعي من  -4
اليا وتحديد تك القروض يسـتخدمها البن  في تسعير 

 الأموال ما بينه وبين البنوك الأخرى.

 مرتفعة 4 2.0203 4.07

يعتمـد البن  على الأســـس العلمية والموضـــوعية في  -2
 تسعير القروض التي انحها للعملاج.

 مرتفعة 3 0.5433 4.05
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( أن الفقرات التي ح لت على درجات متفاوتة من حي، الموافقة التي تراوحت  4 -1ويشير الجدول   
 %25( قد كانت ما بين مرتفعة ومتوسطة، بينما ح لت  4.23 – 0.17المتوسطات الحسابية لها ما بين   

(.  2.72 – 2.05من الفقرات على إجابات لات دلالة منخفضة والتي تراوح المتوسط الحسال لها ما بين   
( في المرتبة  22(، ثم تلتها الفقر  رقم    4.23( بالمرتبة الأو   توسط حسال    5إل جاجت الفقر  رقم   

(، في حين  4.20( بالمرتبة ال ال ة بوسط حسال    20(، وجاجت الفقر  رقم    4.22ة  توسط حسال   ال اني
 2(، ثم تلتها الفقر  رقم    4.07( بالمرتبة الرابعة، إل ح لت على متوسط حسال    4جاجت الفقر  رقم   
( بالمرتبة  23اجت الفقر  رقم   (، وج 4.05( في المرتبة الخامسة  توسط حسال    2( والفقر  رقم   

(،  0.52( بالمرتبة السابعة  توسط حساب    3(، وجاجت الفقر  رقم    4.00السادسة  توسط حسال   
 (، 0.54( بالمرتبة ال امنة بوسط حسال    0وجاجت الفقر  رقم   

  

المتوسط  الفقرات رقم الفقر 
 الالحس

الانحراف 
 المعياري

مستوى  المرتبة
 الدلالة

يقوم البن  بتحدي، جدول أسعار الفائد  المرجعية  -23
 بشكل دوري ومنتظم لتلافي أخطاج التسعير. 

 مرتفعة 2 0.5552 4.00

يعتبر التســـعير المرجعي لدى البن  من إحدى الطرق  -3
 لعدم استخدامه من قبل. القروض المبرر  لتسعير

 مرتفعة 5 0.5051 0.52

توجـد هنـاك اليات دقيقة في عملية تحديد أســـعار  -0
 في البن . القروضالفوائد على 

 مرتفعة 7 0.5717 0.54

تعتمد كفاج  التسعير المرجعي على توافر البيانات  -7
اللاكمة عن البن  المشارك في التسعير من أجل أن يتم 

 حال فيإضافته إ  قائمة البنوك النشطة أو استبعاده 
 كونه ذير نشط.

 مرتفعة 5 0.5325 0.55

عدم رذبة الإدار  لسبب أو لآخر بتوفير التفاويل  -20
الكاملة عن عمل البن  المشارك في التسعير يحول دون 

 تطبيق احتساب سعر الفائد  المرجعي.

 متوسطة 20 2.0523 0.24

يعكس مؤشر سعر الفائد  المرجعي للقروض  7-
السوق الاقراضية من حي،  والتسهيلات تطورات

 حاجة البن  للسيولة لكافة الآجال.

 متوسطة 22 2.1050 0.21

في حال وجود تداول واسع وملحوظ لهذا المؤشر بكافة  -24
استحقاق اجاله فإن مؤشرات التسعير المرجعي تعتبر 

 فعالة.

 متوسطة 21 2.1220 0.43

 متوسطة 20 2.1227 0.15 يتم تسعير القروض والتسهيلات بسهولة ويسر -1



www.manaraa.com

 

71 

 

 وجاجت الا

( بالمرتبة العاشر   20الفقر  رقم   (، ثم جاجت  0.55( بالمرتبة التاسعة  توسط حسال    7قر  رقم   
(، وجاجت  0.21( بالمرتبة الحادية عت   توسط حسال    5(، وتلتها الفقر  رقم    0.24 توسط حسال   

( بالمرتبة ال ال ة  1(، وجاجت الفقر  رقم    0.43( بالمرتبة ال انية عت   توسط حسال       24الفقر  رقم   
(.  0.17( بالمرتبة الرابعة عت   توسط حسال    21(، وتلتها الفقر  رقم    0.15   عت   توسط حسال

(، ثم جاجت الفقر   2.72( بالمرتبة الخامسة عت   توسط حسال بل     22وح لت الفقر  رقم         
بالمرتبة السابعة (  27(، واحتلت الفقر  رقم    2.43( بالمرتبة السادسة عت   توسط حسال    25رقم   

 (. 2.05عت  والأخير   توسط حسال   

 ( النتائج المتعلقة بأهمية تطبيق التسعير التحكمي للقروض في البنوك التجارية الأردنية: 1  

 (  4-2جدول  
المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية المرتبة تناكلياً لأهمية تطبيق التسعير التحكمي للقروض في  

 نوك التجارية الأردنيةالب
( إ  أن الفقرات التي ح لت على درجات متفاوتة من حي، الموافقة التي تراوحت  4-2فيشير الجدول   

 %25( قد كانت ما بين مرتفعة ومتوسطة، بينما ح لت  4.13 – 1.43المتوسـطات الحسـابية لها ما بين   
(.  2.05 – 2.00 إجابات لات دلالة منخفضـة والتي تراوح المتوسط الحسال لها ما بين   من الفقرات على

( في المرتبة  13(، ثم تلتها الفقر  رقم    4.13( بالمرتبة الأو   توسط حسال    15إل جاجت الفقر  رقم   
(،  0.77ل ال ة بوسط حسال   ( بالمرتبة ا 17(، وجاجت الفقر  رقم    0.54ال انية  توسـط حسـال         
(، ثم تلتها الفقر   0.73( بالمرتبة الرابعة، إل ح لت على متوسط حسال    02في حين جاجت الفقر  رقم   

( بالمرتبة الســادســة  15(، وجاجت الفقر  رقم    0.70( في المرتبة الخامســة  توســط حســال    00رقم   
(، وجاجت  0.32( بالمرتبة السابعة  توسط حسال    12رقم   (، وجاجت الفقر   0.21 توسـط حسـال   

 (، 0.3( بالمرتبة ال امنة بوسط حسال    10الفقر  رقم   
  

المتوسط  الفقرات رقم الفقر 
 الحسال

الانحراف 
 المعياري

مستوى  المرتبة
 الدلالة

اكن استخدام مؤشر سعر الفائد  المرجعي كأدا   -21
لتسعير القروض والأدوات المالية لات الفائد  المتدير  

 والتي تزيد اجالها عن سنة.

 متوسطة 24 2.0324 0.17

 منخفضة 23 0.0475 2.72 يعتبر سعر الفائد  المرجعي مؤشراً:  -22
هـل تعكس أســـعـار الفـائـد  المرجعية                 -25

الجوديبور ( المعلنة الوضـــع الحقيقي العام لأســـعار 
 الفائد  في سوق ما بين البنوك ؟

 منخفضة 22 0.3000 2.43

 ة فيإل تم اتخال قرار بزياد  عدد البنوك المشارك 18-
التسعير، فهل يرةتب على لل  تديير الطريقة المتبعة 
في احتساب مؤشر سعر الفائد  المرجعي   الجوديبور 

 ( ؟

 منخفضة 25 0.4501 2.05
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ــال    25ثم جاجت الفقر  رقم     ــط حس ــعة  توس (  12(، ثم جاجت الفقر  رقم     0.43( بالمرتبة التاس
( بالمرتبة الحادية عت   توسط حسال  11ر  رقم   (، وتلتها الفق 0.10بالمرتبة العاشر   توسط حسال   

(، وجاجت الفقر  رقم    0.02( بالمرتبة ال انية عت ـ  توسـط حسال    10(، وجاجت الفقر  رقم    0.1  
 ـ  توســط حســال    14  ـ  00(، ثم تلتها الفقر  رقم    1.43( بالمرتبة ال ال ة عتـ ( بالمرتبة الرابعة عتـ

 2.04( بالمرتبة الخامسة عت   توسط حسال بل     01(. وح لت الفقر  رقم    2.05    توسـط حسال
 (. 2.00( بالمرتبة السادسة عت  والأخير   توسط حسال    04(، واحتلت الفقر  رقم   

 
 
 
 ردنية:( النتائج المتعلقة بأهمية تطبيق التسعير وفق فائد  السوق للقروض في البنوك التجارية الأ 0   

تم استخراج المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية التي تم ترتبها تناكلياً كما هو مبين في الجدول 
 أدناه: 

  

المتوسط  الفقرات رقم الفقر 
 الحسال

الانحراف 
 المعياري

مستوى  المرتبة
 الدلالة

يؤثر التسعير التحكمي على حساسية العملاج تجاه  -15
أسعار الفائد   ا يتناسب وقوتهم التائية لخدمة 

 الائتمان المةفي.

 مرتفعة 2 0.5575 4.13

ير المادية دور في تحديد أسعار للملامح المادية وذ -13
 الفائد  على القروض المراد منحها للعملاج.

 مرتفعة 1 0.5322 0.54

يقوم البن  بتحديد أسعار الفائد  على القروض بناجً  -17
على مبدأ التدرج في المنح المستند إ  التجربة الفعلية 

 للعميل.

 مرتفعة 0 2.0327 0.77

ل تعدد  عند تشجيع العمييتحقق لدى البن  منافع م -02
على استخدام أكثر من حساب أو خدمة من أجل منحه 

 قروض بأسعار فائد  تفضيلية.

 مرتفعة 4 2.2023 0.73

تزداد فعالية  القرارات التسعيرية في حال قيام البن   -00
باتخال قرار بخ وف منح قروض بسعر فائد  عال 

عار سللعملاج لات الحساسية الضعيفة للتديرات في أ
 الفائد .

 مرتفعة 3 2.0232 0.70
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 (   4-3جدول  

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية المرتبة تناكلياً لأهمية تطبيق التسعير وفق فائد  السوق 
 ةللقروض في البنوك التجارية الأردني

 
 

  

المتوسط  الفقرات رقم الفقر 
 الحسال

الانحراف 
 المعياري

مستوى  المرتبة
 الدلالة

يقوم البن  بدراسة التعديلات التي أجراها على أسعار  -44
 الفوائد لضمان توافقها مع حاجاته طويلة الأجل. 

 مرتفعة 2 0.7371 4.45

يقوم البن  بدراسة مدى إقبال العملاج على القروض  -35
 حديد أسعار الفائد  عليها.عند ت

 مرتفعة 1 0.5035 4.12

يراعي البن  القوانين المةفية بخ وف تحديد أسعار  -03
 الفوائد على القروض في السوق المةفي.

 مرتفعة 0 2.0221 4.14

تكون عملية وضع أسعار الفائد  على الائتمان حسب  -07
 درجة نمو السوق النقدي.

 مرتفعة 4 2.1022 4.25

يحدد البن  أسعار الفائد  على القروض التي يقوم  -02
  نحها للعملاج لينافس بها ذيره من البنوك الأخرى.

 مرتفعة 3 0.5124 4.24

ا ل سعر الفائد  المعيار الأساا في اختيار العميل  -32
 لخدمة القروض أو الودائع.

 مرتفعة 2 2.2051 4.07
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المتوسط  الفقرات رقم الفقر 
 لحسالا

الانحراف 
 المعياري

مستوى  المرتبة
 الدلالة

يقوم البن  برفع سعر الفائد  في حال عدم توفر  -45
 أرود  نقدية كافية لمواجهة الطلب على القروض.

 مرتفعة 7 2.01 4.02

يعتمد تحديد أسعار الفائد  على القروض في السوق  -20
ها ب المةفي على السيولة المشرةا  وال قة التي يتمتع

 البن  لدى بائعي السيولة في السوق.

 مرتفعة 5 0.5054 4.02

يعتمد تحديد أسعار الفائد  على الكفاج  السعرية  -35
 لكل من أدوات الدين الحكومي وقيمتها الحقيقية.

 مرتفعة 8 0.7725 0.52

يلعب حجم البن  دور في تحديد أسعار الفائد  في  -32
 السوق المةفي.

 مرتفعة 9 2.0077 0.53

يتوخى البن  الدقة في احتساب تكاليا منح القروض  -42
لتقداها بأسعار فائد  تناسب ردود فعل البنوك 

 المنافسة وتلبي حاجات وتوقعات العملاج.

 مرتفعة 20 0.5407 0.52

يستطيع البن  أن يقرر اتجاه السوق ومستويات  -33
بكلا متدنية في حال  قروضأسعار الفائد  ومنح 

 وجود فعالية لقوى السوق.عدم 

 مرتفعة  22 2.2242 0.5

يحدد البن  أسعار الفائد  على القروض بشكل يتوافق  -05
 والبرنامج التسويقي لدائر  التسهيلات.

 مرتفعة 21 2.2170 0.72

يطلب عملاج البن  المودعين سعر فائد  معادل  -45
للتضخم أو أعلى منه على مدخراتهم بدرض التعويا 

 د  في قيمتها التائية.عن الت

 مرتفعة  20 0.5252 0.55
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المتوسط  الفقرات رقم الفقر 
 الحسال

الانحراف 
 المعياري

مستوى  المرتبة
 الدلالة

يستطيع البن  أن يقرر اتجاه السوق ومستويات  -33
بكلا متدنية في حال  قروضأسعار الفائد  ومنح 

 عدم وجود فعالية لقوى السوق.

 مرتفعة  22 2.2242 0.5

يحدد البن  أسعار الفائد  على القروض بشكل يتوافق  -05
 والبرنامج التسويقي لدائر  التسهيلات.

 مرتفعة 21 2.2170 0.72

يطلب عملاج البن  المودعين سعر فائد  معادل  -45
للتضخم أو أعلى منه على مدخراتهم بدرض التعويا 

 عن التد  في قيمتها التائية.

 مرتفعة  20 0.5252 0.55

يأخذ البن  بعين الاعتبار الحالة المتوقعة للمناطق  -22
الجدرافية التي يعمل بها فروعه مع إعطاج أهمية 
خاوة للتديرات السكانية باعتبار لل  عامل مهم في 

 تحديد سعر الفائد .

 مرتفعة 24 2.1770 0.52

يحدد البن  أسعار الفائد  على نو  معين من القروض  -05
بدراسة الأسعار لمجموعة من البنوك الأخرى وتحويلها 
إ  قيم فعلية للووول إ  سعر فائد  يستوفى من 

 العميل طالب القرض.

 مرتفعة 23 2.2514 0.53

يتأثر معدل الفائد  السوقية المدفو  على الودائع  -20
بالمتديرات المحلية والعالمية بشكل أكثر من معدلات 

 الفائد  على القروض.

 مرتفعة 22 2.2242 0.51

يتوافر لدى البن  حرية تعديل أسعار الفائد  حسب  -30
فرة  سعر الفائد  المتفق عليه خلال مد  حيا  القرض 
في ضوج تجنب تعقيدات احتساب أسعار الفوائد لفرة  

 احتساب معينة.

 مرتفعة 25 2.2020 0.27
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المتوسط  الفقرات
 الحسال

 الانحراف
 المعياري

مستوى  المرتبة
 الدلالة

يقتفي البنـ  أثر تعـديـل فـائد  الخ ـــم أو فائد   -43
ألونـات الخزينة أو شـــهادات الإيدا  بدرض تحديد 

 أسعار الفائد  على القروض. 

 مرتفعة 27 2.2513 0.25

في حال انتظام وكياد  قيمة إودارات أدوات السوق  -24
ح  القروض ي بالنقدي فإن سعر الفائد  عليها وعلى

 أكثر ت يلاً للسوق.

 متوسطة 25 2.1141 0.37

تقل مقدر  البن  على رفع مستوى الإقراض لديه في  -34
 حال مواجهته لمنافسة حاد  من قبل البنوك الأخرى.

 متوسطة 10 2.1253 0.07

يقوم البن  بوضع أسعار فائد  عائمة على جميع أنوا   -42
 .القروض التي يقدمها للعملاج

 متوسطة 12 2.4402 0.17

إلا تديرت أسعار فوائد البنوك المنافسة فإن البن   -31
 يعدل سعر الفائد  على نفس نمط التديير.

 متوسطة 11 2.0211 0.15

المتوسط  الفقرات رقم الفقر 
 الحسال

الانحراف 
 المعياري

مستوى  المرتبة
 الدلالة

في حال عدم قدر  البن  على تحديد أسعار الفائد   -41
نوك ه يرةك المبادر  إ  البعلى القروض التي انحها فأن

 الأخرى بحي، هي التي تحدد الأسعار.

 متوسطة 15 2.1250 1.5

يتقاضى البن  فوائد على بعا أنوا  القروض  -47
الممنوحة للعملاج بشكل محدد بسقا من البن  

 المركزي.

 متوسطة 17 2.0725 1.3

يقتفي البن  أثر انخفاض أسعار الفائد  على شهادات  -30
 بسعر فائد  منخفا. قروضا  بدية منح الإيد

 متوسطة 15 2.3510 1.45

ت ب تقلبات أسعار صرف الدينار والعملات الأجنبية  -25
في م لحة البن  عند تحديد أسعار    الفائد  على 

 القروض في السوق بدرجة:  

 منخفضة 00 0.2272 2.52

هل يقوم البن  بالإف اح عن سعر الفائد  الحقيقي  -25
 جميع أنوا  القروض المقدمة للعملاج ؟ على

 منخفضة 02 0.0540 2.72

ت ل بيانات السوق والتي تعتبر من إحدى العناصر  -23
الداخلة في تسعير القروض نظراً لاحتوائها على بيانات 
داخلة في قرارات التسعير حسب قوى واتجاهات 

 السوق بأنها م در:

 منخفضة 01 0.5033 2.21

رية البن  في تحديد أسعار الفائد  على هل تت ا ح -51
 القروض التي انحها بالمطلقة ؟

 منخفضة 00 0.4514 2.2
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( أن أذلب الفقرات التي ح ـــلت على درجات متفاوتة من حي، الموافقة والتي  4-3فيشـــير الجدول   

ـــابية لها ما بين    ـــطات الحس ـــطة، بينما  4.45 – 1.45تراوحت المتوس ( قد كانت ما بين مرتفعة ومتوس
من الفقرات على إجابات لات دلالة منخفضــة والتي تراوح المتوســط الحســال لها ما بين    %10ح ــلت 

(، ثم تلتها الفقر  رقم  4.45( بالمرتبة الأو   توسط حسال    44(. إل جاجت الفقر  رقم    2.52 – 2.13
( بالمرتبة ال ال ة بوسط  03(، وجاجت الفقر  رقم    4.12 توسـط حسال           ( في المرتبة ال انية  35  

(، وجاجت  4.25( بالمرتبة الرابعة  توســـط حســـال    07(، في حين جاجت الفقر  رقم    4.14حســـال   
رتبة ( بالم 32(، وجاجت الفقر  رقم    4.24( في المرتبة الخامســـة  توســـط حســـال    02الفقر  رقم   

( بالمرتبة الســابعة  20( والفقر  رقم    45(، وجاجت الفقر  رقم    4.07الســادســة  توســط حســال   
(، ثم  0.52( بالمرتبة ال امنة بوسط حسال           35(، كما جاجت الفقر  رقم    4.02 توسـط حسـال   
ـــط حســـال    32جاجت الفقر  رقم    ـــعة  توس ( بالمرتبة  42، تلتها الفقر  رقم   ( 0.53( بالمرتبة التاس

 0.5( بالمرتبة الحادية عت   توسط حسال    33(، واحتلت الفقر  رقم    0.52العاشر   توسط حسال   
(  45(، وجاجت الفقر  رقم    0.72( بالمرتبة ال انية عت ـ  توســط حســال    05(، وجاجت الفقر  رقم   

( بالمرتبة الرابعة عت   توسط  22(، ثم تلتها الفقر  رقم    0.55حسال      بالمرتبة ال ال ة عت   توسط
(،  0.53( على المرتبة الخامسـة عت ـ  توسط حسال بل     05(. وح ـلت الفقر  رقم    0.52حسـال   

(  30(، وجاجت الفقر  رقم    0.51( بالمرتبة السـادسـة عتـ  توسط حسال    20واحتلت الفقر  رقم   
( بالمرتبة ال امنة عت   توسط  43(، ثم تلتها الفقر  رقم    0.27بالمرتبة السابعة عت   توسط حسال   

(، وجاجت  0.37( بالمرتبة التاســعة عتـ ـ  توســط حســال    24(، وجاجت الفقر  رقم    0.25حســال   
( بالمرتبة الحادية  42اجت الفقر  رقم   (، وج 0.07( بالمرتبة العتـين  توسط حسال    34الفقر  رقم   

( بالمرتبة ال انية والعتــين  توســط  31(، ثم احتلت الفقر  رقم    0.17والعتــين  توســط حســال   
(، وجاجت  0.23( بالمرتبة ال ال ة والعتـين  توسط حسال    37(، وجاجت الفقر  رقم    0.15حسـال   

( بالمرتبة  40، وتلتها الفقر  رقم   ( 0.02ابعة والعتـين  توسـط حسال   ( بالمرتبة الر  40الفقر  رقم   
( بالمرتبة السادسة والعتين  21(، ثم جاجت الفقر  رقم    1.75الخامسـة والعتـين لو وسط حسال   

 ( 41(، وجاجت الفقر  رقم     1.74 توسط حسال   
  

يلتزم البن  بالحد الأدلم لســـعر الفائد  المطبق على  -37
 جميع أنوا  القروض.

 متوسطة 10 2.3125 0.23

ركزي على تسعير القروض من تحد رقابة البن  الم -40
 ربحية البن .

 متوسطة 14 2.4050 0.02

يضع البن  أسعار الفائد  على القروض بشكل قد  -40
يتعارض مع الأسعار السائد  في السوق وأسعار البنوك 

 الأخرى المنافسة.

 متوسطة 13 2.0742 1.75

يقوم البن  بوضع أسعار الفائد  على القروض  -21
القطاعات الإنتاجية بشكل مماثل  الممنوحة لإحدى

 لسعر الفائد  الذي يفرضه بن  اخر لنفس القطا .

 متوسطة 12 2.3475 1.74
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( بالمرتبة ال امنة والعتين  47(، تلتها الفقر  رقم    1.5بالمرتبة السـابعة والعتـين  توسـط حسـال    
( على المرتبة التاسعة والعتين  توسط حسال بل        30(، وح لت الفقر  رقم    1.3 توسـط حسال     

(، وجاجت الفقر  رقم  2.52( على المرتبة ال لاثين  توسط حسال    25(، ثم ح لت الفقر  رقم    1.45  
( بالمرتبة ال انية  23(، وجاجت الفقر  رقم    2.72بالمرتبة الحادية وال لاثين  توســـط حســـال   (  25  

( بالمرتبة ال ال ة وال لاثين  توســط حسال    51(، وجاجت الفقر  رقم    2.21وال لاثين  توسـط حسـال   
(. وجاجت الفقر   2.33ط حسال   ( على المرتبة الرابعة وال لاثين  توسـ 22(، وح ـلت الفقر  رقم    2.2

( بالمرتبة  52(، ثم جاجت الفقر  رقم    2.44( بالمرتبة الخامســـة وال لاثين  توســـط حســـال    27رقم   
( بالمرتبة الســـابعة وال لاثين  50(، كما جاجت الفقر  رقم    2.4الســـادســـة وال لاثين  توســـط حســـال   

( على المرتبة ال امنة وال لاثين والأخير   توسط حسال  50رقم    (، وح لت الفقر  2.01 توسط حسال   
  2.13 .) 
 
 
  ( النتائج المتعلقة بأهمية تطبيق التسعير بالتكلفة للقروض في البنوك التجارية الأردنية: 4  

ـــعير ـــابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بأهمية تطبيق التس ـــطات الحس ـــتخراج المتوس  تم اس
 بالتكلفة التي تم ترتيبها تناكلياً كما هو مبين في الجدول أدناه:
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 (   4-4جدول  

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية المرتبة تناكلياً لأهمية تطبيق التسعير بالتكلفة للقروض في 
 البنوك التجارية الأردنية

 
  

المتوسط  الفقرات رقم الفقر 
 الحسال

الانحراف 
 المعياري

مستوى  المرتبة
 الدلالة

توجد هناك رذبة كبير  لدى إدار  التسهيلات في البن   -72
لتلقي معلومات تف يلية عن التكاليا التشديلية 
 المتعلقة بدراسة ومراجعة ومتابعة طلبات القروض.

 مرتفعة 2 0.7527 4.00

يتم تسعير القروض على أساس تكلفتها ومدى الحاجة  -54
 إليها.

 مرتفعة 1 0.7351 4.23

يقوم البن  بتسعير القروض على أساس تكلفتها  -70
بتحديد تكاليا الودائع ما بين المركز الرئيسي وفروعه 

 ومراقبة مردودها شهرياً.  

 مرتفعة 0 2.2557 4.22

يحدد البن  أسعار الفائد   عرفة التديرات التي تطرأ  -53
عليه من حي، تقلبات أسعار الفوائد والعمولات 

أسعار العملات لإعطاج إمكانية التوقع بشأن الأوضا  و 
المستقبلية وما يجب أن تكون عليه التكاليا 

 التشديلية والإدارية لمنح القروض.

 مرتفعة 4 2.1034 4.04

تشارك الأقسام الداخلية في البن  بتحديد التكاليا  -53
الإدارية والتشديلية بشكل فعال للووول إ  سعر 

 فائه من العميل.فائد  يتم استي

 مرتفعة 3 2.1350 0.55
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المتوسط  الفقرات رقم الفقر 
 الحسال

الانحراف 
 المعياري

مستوى  المرتبة
 الدلالة

يستطيع البن  استخدام عد  بدائل مختلفة لتسعير  -74
القروض على أساس كلفتها ووضع أسعار الفائد  عليها 

 حسب خطط موارده واستخداماتها.

 مرتفعة 2 0.5552 0.55

يعتمـد البنـ  على  النواحي الإدارية والفنية لتحديد  -72
 تكاليا منح القروض.

 مرتفعة 5 0.5255 0.53

يتم استخدام بيانات التكاليا المتعلقة  نح القروض  -55
لاتخال قرارات تتعلق بإضافة قرض جديد أو التوسع 

 في نو  قرض قائم أو إلدائه.

 مرتفعة 7 2.2073 0.54

وم البن  بوضع أسعار الفائد  على أساس التكلفة يق -70
 باحتساب تكلفة العملاج.

 مرتفعة 5 2.0477 0.70

تتدير أسعار الفائد  المحدد  على أساس تكلفة منحها  -51
 بتدير حجم مبيعات ونشاط الإقراض.

 مرتفعة 20 0.5130 0.71

يتطلب من البن  توفير بيانات عن ربحية أنوا   -52
ية عملاج معينين أو مجموعة من القروض وربح

العملاج وربحية أقسام وإدارات معينة ذير إدار  
 التسهيلات لوضع سعر الفائد  وتحديد تكلفة المنح.

 مرتفعة 22 2.1003 0.72

في حال كبر حجم موجودات البن  يتحتم عليه  -55
استخدام طريقة التسعير بالتكلفة بشكل أكثر لوضع 

 وض.أسعار الفائد  على القر 

 مرتفعة 21 2.1551 0.7

تتدير أسعار الفوائد على القروض وتكاليا منحها  -200
حسب تكاليا تشديل الأموال لدى البن  خلال فرةات 

 كمنية ق ير  الأجل.

 متوسطة 20 2.2704 0.23

يشكل وجود المنافسة في منح القروض عائق أمام  -52
 البن  لتسعيرها على أساس تكلفتها.

 متوسطة 24 2.1200 0.2
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المتوسط  الفقرات رقم الفقر 
 الحسال

الانحراف 
 المعياري

مستوى  المرتبة
 الدلالة

لا يقوم البن  باحتساب تكلفة الودائع الجارية لما  -202
 ينطوي عليها من وقت وجهد طويلين.

 متوسطة 12 2.3225 0.2

يقوم البن  بخفا معدل الأرود  النقدية لديه  -200
يد من أموال الودائع وتوظيفها على شكل لإتاحة المز

قروض دون المساس  قتضيات تكاليا السيولة 
 المطلوبة.

 متوسطة 11 2.4500 1.73

إن ذياب تتيع واضح من قبل البن  المركزي  -57
بخ وف تسعير القروض بالتكلفة هو فقدان لتطبيق 

 هذا التسعير.

 متوسطة 10 2.4715 1.50

في  ل ابتة عن التكاليا المتدير يتم ف ل التكاليا ا -75
ضوج عملية دراسة ومتابعة طلبات منح القروض 

 والتدقيق عليها لتحديد أسعار الفائد .

 متوسطة 14 2.2125 1.2

 تتأثر عملية تسعير القرض بالتكلفة في حال قيام البن  -57
بكسر الوديعة الآجلة عند قيام العميل بسحبها 

 بدرجة:

 ةمنخفض 13 0.2224 1.01

تؤثر عملية كسر الودائع الآجلة عند سحبها على  -55
 استقرار الودائع لدى البن  بدرجة:

 منخفضة 12 0.2272 2.52

تحظى عمليـة تحـديد أســـعار الفائد  على القروض  -52
على أساس تكلفتها ا هامش الربح الذي ا ل العائد 

 على رأسمال البن  بدرجة:

 منخفضة 15 0.2105 2.51

هنال  إح ـائيات تشديلية مف لة على أساس توجد  -75
ــات  ــل عــدد الحســـــاب ــة م  التكــاليا التشـــديلي
ــالات والبوالص  ــالات والكمبي والإعـتـمادات والـكـف
ـــعار الفائد   ـــابه بدرض تحديد أس والحوالات وما ش

 على القروض بدرجة:

 منخفضة 17 0.2400 2.52

 رقم ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 فقر 

المتوسط  الفقرات
 الحسال

الانحراف 
 يالمعيار 

مستوى  المرتبة
 الدلالة

50 
 
- 

يوجـد لـدى البنـ  أنظمة معلوماتية تســـاعده على 
الووـــول إ  معلومـات حقيقية حول حجم الودائع 

 الأقل تكلفة بدرجة:

 منخفضة 15 0.2317 2.35

توجد هنال  إح ائيات بحجم الودائع المكلفة التي  -77
تدفع عنها الفوائد وحجم الودائع الإجمالية للبن  

 ة: بدرج

 منخفضة 00 0.3570 2.30
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( أن أذلـب الفقرات التي ح ـــلت على درجات متفاوتة من حي، الموافقة التي  4-4ويشـــير الجـدول   

( قد كانت ما بين مرتفعة ومتوسطة، بينما ح لت  4.00 – 1.2تراوحت المتوسطات الحسابية لها ما بين   
 – 2.12من الفقرات على إجابات لات دلالة منخفضـــة التي تراوح المتوســـط الحســـال لها ما بين    15%

( في  54(، تلتها الفقر  رقم    4.00( بالمرتبة الأو   توســط حســال    72(. إل جاجت الفقر  رقم    1.01
( بالمرتبة ال ال ة بوسط حسال    70(، وجاجت الفقر  رقم    4.23المرتبة ال انية  توسـط حسال            

(، وجاجت الفقر  رقم    4.04( بالمرتبة الرابعة  توســط حسال    53(، في حين جاجت الفقر  رقم    4.22
( بالمرتبة السادسة  توسط  74(، وجاجت الفقر  رقم    0.55( في المرتبة الخامسـة  توسـط حسـال    53

(، وجاجت الفقر  رقم   0.53( بالمرتبة السابعة  توسط حسال   72رقم  (، وجاجت الفقر   0.55حسال   
( بالمرتبة التاسعة  توسط  70(، ثم جاجت الفقر  رقم          0.54( بالمرتبة ال امنة بوسـط حسـال    55

قر  رقم   (، واحتلت الف 0.71( بالمرتبة العاشر   توسط حسال    51(، تلتها الفقر  رقم    0.70حسال   
( بالمرتبة ال انية عتـ ـ  55(، وجاجت الفقر  رقم    0.72( بالمرتبة الحادية عتـ ـ  توســط حســال     52

(، ثم  0.23( بالمرتبة ال ال ة عت ـ  توسط حسال    200(، وجاجت الفقر  رقم    0.7 توسـط حسـال   
(  71(. وح لت الفقر  رقم    0.2توســط حســال   ( بالمرتبة الرابعة عتـ ـ   52تلتها الفقر  رقم         

( بالمرتبة الســادسة  73(، واحتلت الفقر  رقم    0.35على المرتبة الخامسـة عت ـ  توسـط حسـال بل    
 0.3( بالمرتبة السابعة عت   توسط حسال    201(، وجاجت الفقر  رقم    0.33عت   توسط حسال   
 54(، وجاجت الفقر  رقم    0.42( بالمرتبة ال امنة عت ـ  توسط حسال       55 (، ثم تلتها الفقر  رقم  

( بالمرتبة العتين  توسط  50(، وجاجت الفقر  رقم    0.10( بالمرتبة التاسـعة عت ـ  توسـط حسال   
(، ثم  0.2 (  بالمرتبة الحادية والعتـين  توسط حسال   202(، كما جاجت الفقر  رقم    0.25حسـال   

 57(، وجاجت الفقر  رقم    1.73( بالمرتبة ال انية والعتــين  توسط حسال    200احتلت الفقر  رقم   
( بالمرتبة الرابعة والعتين  75(، وجاجت الفقر  رقم    1.50( بالمرتبة ال ال ة والعتين  توسط حسال   

(،  1.01المرتبة الخامسة والعتين لو وسط حسال   ( ب 57(، وتلتها الفقر  رقم    1.2 توسـط حسال   
(، وجاجت الفقر  رقم  2.52( بالمرتبة السادسة والعتين  توسط حسال       55ثم جاجت الفقر  رقم   

( بالمرتبة ال امنة  75(، تلتها الفقر  رقم    2.51( بالمرتبة الســـابعة والعتـــين متوســـط حســـال    52 
 (،  2.52ال   والعتين  توسط حس

  

هل اكن اعتبار كفاج  العاملين بقسم الحسابات  -202
والميزانية كافية لتطبيق طريقة تحديد أسعار الفائد  

 بناجً على تكلفة منح القروض ؟

 منخفضة 02 0.4757 2.07

هــل ينوي البنــ  في المســـتقبــل فيما يتعلق بقيــام  -205
يتم إعطائه العميـل بســـحـب وديعتـه الآجلـة بـأن 

إمكانية الاسـتلاف لقاج هذه الوديعة بدلًا من سحبها 
 وكسرها ؟             

 منخفضة 01 0.4277 2.01

هل يوجد دليل حسابات واضح يتم فيه تدوين  -203
وتوثيق كافة المعلومات والأنشطة اللاكمة المتعلقة 

 بالتكاليا الإدارية والتشديلية لمنح القروض ؟

 منخفضة 00 0.4421 2.15

 منخفضة 04 0.4407 2.12 هل يقدر البن  تكاليا الودائع مسبقاً ؟ -204



www.manaraa.com

 

82 

 

(، ثم الفقر  رقم        2.35( على المرتبة التاسـعة والعتـين  توسـط حسال بل     50ح ـلت الفقر  رقم   
( بالمرتبة الحادية وال لاثين  202(، وجاجت الفقر  رقم    2.30( على المرتبة ال لاثين  توسط حسال    77  

( بالمرتبة ال انية وال لاثين  توســط حســال    205ر  رقم   (، في حين جاجت الفق 2.07 توســط حســال   
(، وح ــلت الفقر   2.15( بالمرتبة ال ال ة وال لاثين  توســط حســال    203(، وجاجت الفقر  رقم    2.01
 (.   2.12( بالمرتبة الرابعة وال لاثين والأخير   توسط حسال    204رقم   

 همية تطبيق التسعير المستند للمخاطر للقروض في البنوك التجارية الأردنية:( النتائج المتعلقة بأ  3  
 (   4-5جدول  

مخاطر في ة تطبيق التسعير المستند للالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية المرتبة تناكلياً لأهمي
 البنوك التجارية الأردنية

 
 

  

المتوسط  الفقرات رقم الفقر 
 الحسال

الانحراف 
 المعياري

مستوى  المرتبة
 الدلالة

ينظر البن  إ  الضمانات المقدمة من العميل على أنها  -222
 م در احتياطي وليس م در للسداد.

 مرتفعة 2 0.5015 4.17

يسعى البن  إ  التقليل من درجة مخاطر الائتمان من  -224
 خلال عدم تركيز توظيفاته في عدد محدود من العملاج.

 مرتفعة 1 0.5230 4.14

يقوم البن  بالتعرف على نقاط الضعا أو الأخطاج  -225
التي وقعت بها في عمليات المنح السابقة وتحديد 

 معالجة وت ويب الوضع.م در هذه المخاطر بدية 

 مرتفعة 0 0.5202 4.1

يؤثر الوضع المالي للبن  على معطيات القرض من  -211
حي، مؤشرات المخاطر المتعلقة بالعميل المقرةض، 
وتكلفة المعلومات، ومدى تأثير خ ائص المقرةض 
 وخ ائص البن  على أسعار الفائد  وتكلفة الاقرةاض.

 مرتفعة 0 0.5544 4.1

ت السنوات الأخير  كياد  في حجم مخاطر منح شهد -207
 القروض للعملاج.

 مرتفعة 4 2.1223 4.20

تعتبر تكلفة المخاطر أحد العناصر الأســـاســـية التي  -227
 تحدد تكاليا منح الائتمان حسب مخاطر منحها.

 مرتفعة 3 0.7200 4.2
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المتوسط  الفقرات رقم الفقر 
 الحسال

الانحراف 
 المعياري

مستوى  المرتبة
 الدلالة

يقوم البن  بدراسة تنبؤية للأوضا  المستقبلية لطالبي  -221
القروض ووضع أسعار الفائد  بناجً على مخاطرهم 

 لية.الحالية والمستقب

 مرتفعة 2 0.5570 4.03

يحدد البن  أسعار الفائد  حسب درجة مخاطر  -205
 العملاج.

 مرتفعة 5 2.2524 4.04

يسعر البن  قروضه بالمفاضلة ما بين عملائه حسب  -212
درجات مخاطرهم  ا يتناسب وربحية كل واحد منهم 
من خلال ال لاحيات المعطا  لكل فروعه بدية تنويع 

 الائتمانية. محفظة البن 

 مرتفعة 7 0.5225 0.77

يتم تحديد أسعار الفائد  على القروض بالربط ما بين  -214
 مخاطر العميل المالية ومخاطر البن  التشديلية.

 مرتفعة 5 2.2514 0.71

يستخدم البن  بيانات الت نيا الائتما  للعميل  -213
لتحليل أسعار الفائد  المراد تحديدها على القروض 

، ترةاوح من حساب تكلفة الأموال إ  تخ يص بحي
 مخاطر خاوة بكل درجات الت نيا والتقييم.

 مرتفعة 20 0.5537 0.51

يفرض البن  سعر فائد  أعلى على القروض المتوسطة  -220
 وطويلة الأجل من القروض ق ير  الأجل.

 مرتفعة 20 2.2517 0.51

ية عام ل نهايقوم البن  بإهلاك الديون المتعثر  في ك -212
 بعد التيقن من عدم إمكانية تح يلها.

 متوسطة 22 2.2552 0.2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قم الفقر ر 

المتوسط  الفقرات
 الحسال

الانحراف 
 المعياري

مستوى  المرتبة
 الدلالة

يواجه البن  وعوبة في تقدير تكاليا مخاطر المنح  -210
 عند وضع أسعار الفائد  حسب درجة خطور  العميل.

 متوسطة 21 2.0155 0.02

كلما كادت نسبة القروض التجارية وال ناعية إ   -215
 مجمو  القروض كلما كادت المخاطر.

 متوسطة 20 2.0005 0.17

يقوم البن  بجذب واستهداف قطاعات عالية المخاطر  -210
لمنحها قروضاً عند مستوى معقول من ال قة باستخدام 

 برامج إح ائية.

 ةمتوسط 24 2.0420 0.07

يطلب البن  ضمانات إضافية من العملاج لات  -225
الجدار  الائتمانية العالية عند منحهم قروض بأسعار 
فائد  منخفضة بدية التعويا عن مقدار الانخفاض 

 في سعر الفائد .

 متوسطة 23 2.3225 1.52

لا انح البن  العملاج الجيدين قروضاً بأسعار فائد   -223
 حة للآخرين.أقل من الأسعار الممنو 

 متوسطة 22 2.3244 1.24
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( أن أذلب الفقرات التي ح ـــلت على درجات متفاوتة من حي، الموافقة والتي  4-5ويشـــير الجدول   

ـــابية لها ما بين    ـــطات الحس ـــطة، بينما  4.17 – 1.10تراوحت المتوس ( قد كانت ما بين مرتفعة ومتوس
ــلت  ــ %25ح  ــة التي تراوح المتوس ــال لها ما بين   من الفقرات على إجابات لات دلالة منخفض ط الحس

(، ثم تلتها الفقر   4.17( بالمرتبة الأو   توســـط حســـال    222(. إل جاجت الفقر  رقم    2.07 – 2.10
ـــال        224رقم    ـــط حس ( والفقر  رقم    225(، وجاجت الفقر  رقم    4.14( في المرتبة ال انية  توس
( بالمرتبة الرابعة  توسط  207(، في حين جاجت الفقر  رقم    4.1( بالمرتبة ال ال ة بوسط حسال       211

(، وجاجت الفقر   4.20( في المرتبة الخامسة  توسط حسال    227(، وجاجت الفقر  رقم    4.20حسال   
( بالمرتبة الســابعة  205(، وجاجت الفقر  رقم    4.03( بالمرتبة الســادســة  توســط حســال    221رقم   
(، ثم جاجت  0.77( بالمرتبة ال امنة بوسط حسال      212(، وجاجت الفقر  رقم    4.04سط حسال    تو

( والفقر  رقم    213(، تلتها الفقر  رقم    0.71( بالمرتبة التاســعة  توســط حســال    214الفقر  رقم   
ـــط حســـال    220  ـ  212(، واحتلت الفقر  رقم    0.51( بالمرتبة العاشر   توس ( بالمرتبة الحادية عتــ

(،  0.02( بالمرتبة ال انية عت   توسط حسال    210(، وجاجت الفقر  رقم           0.2 توسط حسال   
(  210(، ثم تلتها الفقر  رقم    0.17( بالمرتبة ال ال ة عت ـ  توسـط حسال    215وجاجت الفقر  رقم   

( بالمرتبة الخامســة عتـ ـ  225(. وح ــلت الفقر  رقم    0.07ال   بالمرتبة الرابعة عتـ ـ  توســط حســ
 1.24( بالمرتبة السادسة عت   توسط حسال    223(، واحتلت الفقر  رقم    1.52 توسط حسال بل    

(، ثم تلتها الفقر  رقم  1.31( بالمرتبة السابعة عت   توسط حسال           220(، وجاجت الفقر  رقم   
 ـ  توســط حســال    222   ( بالمرتبة التاســعة  217(. وجاجت الفقر  رقم     1.10( بالمرتبة ال امنة عتـ

 2.05( بالمرتبة العتين  توسط حسال    202(، كما جاجت الفقر  رقم    2.07عت ـ  توسـط حسال   
(، ثم احتلت الفقر  رقم  2.02  ( بالمرتبة الحادية والعتين  توسط حسال  215(، وجاجت الفقر  رقم   

 (.  2.10( بالمرتبة ال انية والعتين والأخير   توسط حسال    200  
  

تم استخدام وتطبيق نظام تقييم مخاطر العملاج لدى  -220
 البن : 

 متوسطة 25 2.2243 1.31

إن نسبة الاسرةشاد/ الاعتمادية على نتائج نظام تقييم  -222
وتسعير خطور  العميل في بناج  القرار  الائتما  لدى 

 البن :

 منخفضة 27 2.0002 1.10

هل يتم تسعير القرض حسب درجة المخاطر بتحديد  -217
سواج كانت هذه مخاطر العميل قابلة للتحكم أو ذير 

 قابلة للتحكم فيها ؟

 منخفضة 25 0.4757 2.07

هل يوحي ارتفا  نسبة كفاية رأس المال عن الحد  -202
المقرر من البن  المركزي بأن البنوك فعلياً تتمتع بوضع 

 أفضل ؟

 منخفضة 10 0.4731 2.05
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وبعد ما تم اسـتخراج المتوسطات الحسابية، والإنحرافات المعيارية لأهمية تطبيق أساليب تسعير القروض 

لقروض همية تطبيق أســاليب تسعير افي البنوك التجارية الأردنية، فإن الجدول أدناه يبين ترتيب كل من أ 
 حسب أهميتها النسبية كما ي :

 
 
 
 

 (  4-6جدول   
المتوسطات الحسابية الإجمالية لأساليب تسعير القروض مع ترتيب قو  أهمية تطبيقها في البنوك 

 حسب أهميتها النسبية

 
  مناقشة نتائج الدراسة: 1-4-2

، تطبيقـه البنوك الأردنية يعكس حاجة إن كون أهميـة التســـعير المرجعي في المرتبـة الأو  من حيـ  .2
البنوك لإقراض بعضها بعضاً عند الحاجة ضمن مؤشر أسعار فوائد الإقراض، والذي يعد من أحد أوجه 

 التوظيا لدى تل  البنوك، حي، تبين أن:

من البنوك التجـاريـة أبدت موافقتها حيال لل  الأمر مما انعكس لل  على  72% - 70% -
ن حي، التأثير على عملاج البنوك، والمؤســـســـات المالية من مقرضـــين الرةتيبات الحالية م

ـــعر  ـــاب الس ـــين، وأن توافر المعلومات والبيانات التي ينعكس على عملية احتس ومقرةض
المرجعي لأن عدم توفر البيانات حول النشـــاطات الفعلية للبنوك المشـــاركة يرب  اتخال 

ـــمن الأ ـــعار المعلن عنها حتى لا تتأثر القرارات القرارات المرتبطة بالإيدا ، والإقراض ض س
التمويلية والاسـت مارية للبنوك والعملاج في حال نق ـان تل  البيانات من جهة، والووول 
إ  معدل فائد  مرجعي يعكس التكلفة الحقيقية للأموال المتوافر  في سوق ما بين البنوك. 

طاج فقد قيمتها، ولتلافي الأخكما تقوم بتحدي، جداول أســـعار الفائد  المرجعية حتى لا ت
التسـعير لجعل الانحرافات الحاوـلة في الأسعار أقل ما اكن حتى لا تكون هنال  خسائر 
ـــاً أن مؤشر  ـــواج في الإيدا  أو الإقرةاض، وحدود الإلتزامات المتعلقة بكلاهما. وترى أيض س

ــبب في لل  نتيجة ح ــعر المرجعي مؤشُر للعرض وليس مؤشراً فعلياً والس هومه داثة مفالس
 وتطبيقه في الأردن ب ور  مبدئية.

  

 الرةتيب المتوسط الحسال الإجمالي المعيار الرقم 
 الأول 3.4589 التسعير المرجعي  -2
 ال ا  3.2141 التسعير المستند للمخاطر  -1
 ال ال، 3.1369 التسعير وفق السوق النقدي  -0
 الرابع 3.1131 التسعير التحكمي  -4
 الخامس 3.0141 التسعير بالتكلفة  -3
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من البنوك التجارية ترى أن مؤشر ســـعر الفائد  المرجعي يعكس الوضـــع  55% - 33% -
الحقيقي العام لأســعار الفائد  في ســوق ما بين البنوك، وتطورات الســوق الإقراضــية من 

 أســعار الفائد  حي، حاجتها إ  الســيولة لكافة الآجال بســبب عدم كونه خاضــعاً لهيكل
المعلن من قبـل البنـ  المركزي الأرد ، وإنمـا محـدد بـالعرض والطلب على الأموال ما بين 
البنوك في ظل سوق مفتوحة وعدم التدخل مباشر  لتحديد أسعار الفائد . كما أن است ناج 

 أعلى سعر، وأدلم سعر يعكس كلفة الإقرةاض والإيدا  الحقيقيتين بشكل سليم.

ن البنوك ترى أن أســـعار الفائد  المرجعية فعالة حال وجود تداول واســـع م 24% -22% -
لكافة لآجال وهذا من الناحية لنظرية لكن عملياً ق دت تل  البنوك بحسب علم الباح، 
أن هـذا المؤشر فعـال فعليـا عند اســـتحقاق الليلة الواحد  فقط. وترى تل  الفئة أن أي 

سـعير ســوف يطرأ تديير في الية احتساب مؤشر سعر كياد  في عدد البنوك المشـاركة في الت
الفائد  المرجعي لأن المشاركة تتطلب توافر بيانات منتظمة عن حجم الأنشطة في سوق ما 
بين البنوك بدية التمييز بين البنوك المشــاركة، وذير المشــاركة مما يعكس أهمية نتــ تل  

 البيانات بشكل مرتب لأذراض احتساب السعر.

نوك ترى أن هنـالـ  اســـتخداماً لمؤشر الســـعر المرجعي لتســـعير القروض، من الب 32% -
والأدوات المالية لات الفائد  المتدير  التي تزيد اجالها على ســنة وهذا نظرياً وــحيح لأن 
مؤشرات أســـعار الفوائد المرجعية في بقية دول العاق تشـــهد تداولاً واســـعاً لكافة اجال 

تســعير قروضــها وأدواتها المالية وخاوــة ضــمن الآجال  اســتحقاق مؤشراتها مما اكنها من
الطويلة الأجل، لكن يختلا عن واقع السوق المةفي الأرد  نتيجة كون أدواته وتداولاته 

 ضمن مديات ق ير  الأجل.

ــبته  .1 ــعير التحكمي أنها لا تنظر إ   %71 - %31إن ما نس ــأن طريقة التس من البنوك التجارية ترى بش
المراد فرضه على القروض من وجهة نظر عملائها لأنها هي الأقدر على المساومة، وتحديد  سعر الفائد 

سـعر الفائد   ا يتناسـب وهدف تحقيق الربحية لديها، فالقو  التفاوضـية بشـأن سعر الفائد  تعود 
 بالدرجة الأو  إ  تل  البنوك بشـــأن كلا المنح، وشروط الاقرةاض، وســـداد الدفعات اســـتناداً على
ــتخدمونها  ــكيلة الخدمات التي يس ــدتهم النقدية وتش العلاقات القائمة ما بينها وبين العملاج من أرو
ــعر فائد  المحدد بناجً على اجتهاد  ــب س ــتقبلية من القروض حس بدية تحديد حاجاتهم الحالية والمس

على العملاج،  اضوخبرات موظفي القروض لإلمامهم التام بالمضــامين والمعلومات المتعلقة بتكلفة الاقرة 
وتلتزم بـالمعايير التي تشـــمل الملامح المادية وذير المادية والأبعاد المتعلقة بالجود  الفعلية والجود  
المدركة من قبل العملاج المقرةضـين وحسـاسـية العملاج تجاه التديرات في سعر الفائد   ا يتناسب مع 

اـئيـة وقرار تحملهم للســـعر المفروض لتحـديد  ـ ســـعر الفائد  على القرض، كما تبين أن قوتهم التـ
كـات، كما  العلاقات القائمة ما بينها وبين العملاج مربحة لكونهم لوي طابع تجاري أو مؤســسيــ كتـ
تحققت لديها منافع عند تشـجيع عملائها على اسـتخدام أكثر من منتج أو خدمة مةفية لمنح هؤلاج 

من رفع أسعار الفائد  على القروض الممنوحة  قروضـاً بأسـعار فائد  تفضيلية بشكل يعمل على الحد
 لهم حتى لا تتأثر حجم العلاقة الكلية ما بينها وبين عملائها. 
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 فيما يتعلق بطريقة تسعير القروض على أساس السوق، اتضح ماي :       .0

من البنوك عينة الدراسـة تحدد أسعار الفوائد على القروض في  %51 - %33إن ما نسـبته  -
من الأســس والتي تشــمل القوانين والتتــيعات التي تنظم الســوق المةــفي، الســوق ضــ

وظروف العرض والطلب على الأموال، ونمو الســـوق النقدي، وحجم تل  البنوك، وتديرات 
أسعار أدوات الدين الحكومية، ومدى المنافسة القائمة ما بينها وبين البنوك الأخرى وردود 

الإقت ـــادية، والأهداف المرســـومة  ا يتواجم مع فعل منافســـيها، وتطورات القطاعات 
الخطط الق ـــير  الأجـل والطويلـة الأجـل، ومـدى إقبـال عملائها على خدمات الائتمان، 
والحـالة المتوقعة للمناطق الجدرافية التي تعمل بها فروعها، والبرامج التســـويقية لدوائر 

عار جاهات الســوق بتحديد أسالتسـهيلات التابعة لها. حي، ثبت لها القدر  على تقرير ات
الفائد  على القروض ضـمن تكاليا منح متدنية لكسـب أكبر ح ـة سوقية ممكنة، وأنها 
تقوم تعـديل أســـعار الفائد  على قروضـــها خلال فرة  حيا  القرض، كما تبين أيضـــاً أن 

بالمتديرات المحلية والعالمية بشـــكل أكثر من معدلات أســـعار الفائد  على ودائعها تتأثر 
انفتاح السـوق الأرد  عليها، وسياسة التحرر  ا ينعكس على أسـعار فوائد الإقراض نتيجة 

 الاست مار الأجنبي المباشر، واستقرار سعر الةف.

من البنوك ترى مبررات فيما يتعلق بارتفا  أســـعار الفائد  على القروض  %72 - %20أن  -
ه قيوداً كلفة الفعلية للأموال، وتواجفي السـوق المةـفي بسبب ارتفا  المخاطر، وارتفا  الت

على إوــدار شــهادات الإيدا  أو شراج أدوات الدين حتى لا تتســاوى مع كمية الســيولة 
المتوافر  لديها من جهة ولمنع تدهور أسـعار الفائد  من جهة أخرى، ولا تف ــح عن سعر 

ح ة شر الفـائد  الحقيقي للعملاج على جميع أنوا  القروض المقدمة لهم بســـبب وـــعوب
 مفهومها للعملاج.

 من البنوك تقوم بوضع أسعار فائد  ثابتة على بعا أنوا  القروض التي تنحها. %32أن  -

من البنوك تعتبر بيانات السـوق الم ـدر الأولي لتحديد سعر الفائد  على  %33 - %01أن  -
 القروض التي تنحها، وت ــب تقلبات أســعار الةـفـ عند تحديد أســعار الفائد  عليها في
م ـلحتها بدرجة متوسـطة مما يعكس اسـتيعابها  للمعلومات عند المستوى المتوسط من 

 كفاج  السوق المةفي.

من البنوك تعتبر بيانات السوق الم در الرئيس لتحديد سعر الفائد  على  %30 - %15أن  -
القروض التي تنحها، وت ــب تقلبات أســعار الةـفـ عند تحديد أســعار الفائد  عليها في 

ـــل ـــتوى الكفاج  القوي م  ـــتيعابها للمعلومات عند مس حتها بدرجة كبير  مما يعكس اس
للســـوق حيـ، أن ســـعر الفـائد  في الســـوق المةـــفي يعكس كل المعلومات الحالية، 

 والمستقبلية المتاحة لها عند هذا المستوى من الكفاج .
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د  على عر الفائمن البنوك تعتبر بيانات السوق الم در ال انوي لتحديد س %27 - %23أن  -
ــلحتها بدرجة قليلة لتحديد  ــعار الةــف في م  القروض التي تنحها، وت ــب تقلبات أس
ســعر الفائد  مما يعكس اســتيعابها للمعلومات عند مســتوى الكفاج  الضــعيا للســوق 

 بسبب عدم توافر المعلومات المتعلقة لتحديد سعر الفائد .

كلفـة، تبين من النتـائج أن جميع البنوك تتبع تكاليا فيما يتعلق بتســـعير القروض على أســـاس الت.  4
الخدمة الائتمانية لحةـهـا، وقياســها بدرض تســعيرها ولل  بتحليل موجوداتها، وقياس كلفة الودائع 
الداخلة في تكوين هذه الخدمة، ومراقبتها ب ور  يومية بهدف تحديا حجم الفوائد التي تدفع عنها 

رها مسبقاً مروراً  بالعمليات الإنتاجية وبالتنسيق مع الأقسام والإدارات شهرياً مقارنة  ردودها، وتقدي
ــاس حجم الودائع والبنود  ــائيات على أس ــمن تقارير واح  ــديلية ض لتحديد التكاليا الإدارية والتش
الخارج الميزانية، وتدوينها في دليل حســـابات مخ ـــص لذل  للوقوف على التفاوـــيل المتعلقة بها، 

فـية بهدف تدطية خســـائر الأقســـام ذير ومقارنتها بربح ية أنوا  أخرى من القروض والخدمات المةــ
 المربحة. لكن هنال  بعا التفاوتات التي ح لت من حي،:

وجود تفـاوت في عمليـة تســـعير القروض بـالتكلفة ا هامش الربح كعائد على رأس مال  -
لبنوك محل من ا %40 - %05البنوك، حيـ، حظيـت تلـ  العمليـة بأهمية متميز  لدى 

الدراســـة بأهمية متميز ، وتتوافر لديها اح ـــائات عن حجم الودائع المدفو  عنها فوائد 
بدرجة متوســطة وتتل  أنظمة معلوماتية للوقوف على حقيقة الودائع الأقل تكلفة أيضــاً 

من البنوك بأهمية  %34 - %32بـدرجة متوســـطة، بينما حظيت عملية التســـعير لدى 
ير، حيـ، توجد لديها أنظمة معلوماتية للوقوف على الودائع الأقل معقولـة ولكن قـد تتد

تكلفة بدرجة كبير ، كذل  تتوفر لها اح ـــائيات عن حجم الودائع المدفو  فوائد بدرجة 
كبير ، وعن التكاليا التشــديلية المف ــلة بدرجة متوســطة. فيعود هذا التفاوت الحاوــل 

التنبؤ بحقيقة حجمها، وعلى تكاليا إدارتها إ  تنو  الأوعيـة الإدخـاريـة الذي يؤثر على 
وتشـــديليهـا مقـارنـة بـالعائد المتحقق منها، كما أن تفاوت تل  الأوعية يحدث تفاوتاً في 
توظيفها على شـكل قروض تبعاً للقرارات المتعلقة بالرفع المالي المرتبطة بوجود است مارات 

 ه.دين، والعائد المتحقق منلات تكلفة فرف بديلة، وتأثيرها على تكلفة التمويل بال

وجود تفـاوت في قيام البنوك باحتســـاب أوعدم احتســـاب تكلفة الودائع الجارية الذي   -
يتطلـب جهـداً ووقتـاً طويلين لأنـه يعتمد على حاجة البنوك إ  الأموال ضـــمن فرةات 

 ق ير  الأجل، وعلى قدرتها في تحمل الفوائد المراد دفعها عن تل  الحسابات. 

من البنوك بتكليا فروعهـا على منح قروض بأســـعار وتكاليا أقل لقطا   %31تقوم  -
وعملاج معينين، بينما تعمـل بقية فروعها على منح قروض بأســـعار وتكاليا أعلى من 

 %42الأســـعار التي تقوم بتحديدها كمعيار لتحديد إيرادات فوائد الفرو . في حين أن 
ــواج أكانت في قيم الودائع أو من البنوك لا تقوم بذل  ولل  تبعاً للتدير  ــلة س ات الحاو

قيم القروض في جميع الفرو   ـا يتوقا على ظروف العمـل بكل فر  واحتياجاته من 
 حي، طبيعة النشاط، وحجم المعاملات بين الفرو ، والتنظيم الإداري.
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هـا   - ـــتقرار الودائع بالتكلفة في حال كسرــ ـــعير القرض واس وجود تفاوت في تأثر عملية تس
من البنوك بدرجة  %32 - %33من البنوك بدرجة كبير ، و %15 - %12ســـحبها لدى و

 بدرجة قليلة لأن هذا التفاوت معتمد بالدرجة الأو  على %10 - %27متوســـطـة، و
 الدورانية أو الموسمية لتل  الودائع. 

 دمن البنوك لا تقوم بف ل التكاليا ال ابتة عن التكاليا المتدير  بهدف تحدي %37إن  -
من البنوك تقوم بذل  لكونه مطبقاً على مســتوى فرو   %04ســعر الفائد ، في حين أن 

 البنوك ككل أو على مستوى الإدار  العامة حسب سياسة كل بن . 

من البنوك أن كفاج  العاملين بقســـم الحســـابات والميزانية كافية لتحديد  %21تعتبر  -
 ــ ي يلعب دوراً في تحديد تكلفة أســـعار الفائد  على القروض لأن حجم العنةـــ البتـ

منحهـا حســـب حجم المعـاملات الائتمانيـة مـا بين البنـ  والعميل بهدف التخلص من 
 طاقات ذير مستدلة. 

من العينة ستقوم بإقراض عملائها لقاج ودائعهم الآجلة بدلا من سحبها وكسرها  %27أن    -
 من البنوك، ولل  للحفاظ على استقرارها. %01مقابل 

ماد البنوك على الطرق التقنية في تقييم وتســـعير مخاطر العملاج المقرةضـــين يجعلها أقدر على إن إعت. 3
تسعير مخاطر عملائها من البنوك التي تعتمد على الطرق التقليدية في تقييم مخاطر العملاج، كما أنها 

ة رأس المال د كلفتأخذ بعين الإعتبار كافة أنوا  المخاطر بدرض تقييم مخاطر العملاج وتنويعها، وتحد
 التنظيمي حسب مخاطره النسبية. واتضح من أهم النتائج كما ي :

العينة طبقت هذه الطريقة في الفرة  ما بين سنة إ  ثلاث سنوات بالتزامن مع  %35أن  -
والمتضـمن احتسـاب كفاية رأس المال بتضمين مخاطر التشديل إ  جانبي  1معيار باكل 

من البنوك  %55الأوول المرجحة بالمخاطر، كما تبين أن  مخاطر الائتمان والسـوق ضمن
 وضعت حداً لإقراض المساهمين والأطراف لات العلاقة بالبن . 1أن معايير باكل 

  

من البنوك  %15وجود تفـاوت في درجـة الإعتماديـة على تلـ  الأنظمـة، حيـ، تعتمد  -
بدرجة متوسطة،  %17منها بدرجة عالية، و %02بدرجة عالية جداً على تل  الأنظمة، و

بدرجة قليلة نســبياً، فيعزى هذا التفاوت إ  احتمال وجود تقادم هذه الأنظمة  %21و
والذي قد يرةتب عليه ســـوج اتخال القرار الائتما ، ووجود متديرات نوعية لا تدخل في 
نطاق هذه الأنظمة التي قد تشك  في مدى انتاج قرارات ائتمانية سليمة عند استخدام 

لأنظمة لتحديد أهلية العميل في الح ــول على قرض. وتبين أيضــاً بحسب إجابات تل  ا
من العينة أن ارتفا  نسبة كفاية رأس المال عن الحد المقرر من قبل البن  المركزي  20%

 يجعلها متمعة فعلياً بوضع أفضل بسبب ارتفا  موجوداتها مقارنة برأس المال المدفو .     
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 الفقرات الواقعة في الجزج ال ا  من الإستبانة (: اختبار الفرضيات   2-4

 الفرضية الاو : لا توجد علاقة لات دلالة إح ائية ما بين التسعير المرجعي وربحية البنوك التجارية الأردنية.               

 ( 4-7جدول   
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المرتبة تناكلياً لتقديرات       

 فراد العينة لأثر التسعير المرجعي على ربحية البن أ 
 الرتبة   المحسوبة * t الانحراف المعياري  الوسط الحسال رقم الفقر 

 الأو  10.215 0.5251 0.55 -4
 ال انية 8.433 0.7307 0.51 -1
 ال ال ة 7.102 0.5404 0.25 -2
 الرابعة 7.021 0.5704 0.33 -0
 الخامسة 3.587 2.0024 0.05 -2
 السادسة 3.188 2.0007 0.00 -3
 السابعة 3.324 0.5215 0.01 -5

 .%53المحسوبة لات دلالة إح ائية عند مستوى ثقة  t–* كافة قيم    
 

ـــال    ـــط حس ـــح أعلاه أن الفقر  الرابعة احتلت المرتبة الأو   توس ( وانحراف  0.55يبين الجدول الموض
( وانحراف  0.51لت الفقر  ال انية بالمرتبة ال انية  توســط حســال          (، بينما احت 0.5251معياري   
( وانحراف معياري    0.25(، وجاجت الفقر  الأو  بالمرتبة ال ال ة  توســـط حســـال    0.7370معياري   
 0.5704  ( وانحراف معياري  0.33(، كما احتلت الفقر  ال ال ة بالمرتبة الرابعة  توسط حسال    0.5404

(، وجاجت الفقر  الســادســة في المرتبة الخامســة تليها الفقر  الخامســة في المرتبة الســادســة، بينما جاجت 
الفقر  السـابعة في المرتبة الأخير ، ويلاح  أن اتجاهات العينة إيجابية نحو الفقرات أعلاه لأن متوسطاتها 

 0.32العام مع أدا  القياس بل  المتوسط العام  الحسـابية أكبر من متوسط أدا  القياس، و قارنة المتوسط
( لات التأثير المتوســـط على الربحية في حين بل  الانحراف المعياري للإجابات    0وهي تزيد على القيمة   

( مما يشـير إ  أن البنوك التجارية اتفقت على أن هناك تأثيراً للتسعير المرجعي على الربحية. ولما  0.5034
( تعبر عن مدى أفراد العينة في أثر التســـعير المرجعي على الربحية فإن  4( و    0لقيم   كـانـت كل من ا

ذالبية نتائج هذه الفقرات دلت على أن التأثير الإيجال للتســـعير المرجعي على ربحية البن  قد تراوح ما 
توســـط على الربحية، لو تأثير إيجال م %47 - %00لو تأثير إيجال كبير على الربحية، و %42 - %25بين 

لو تأثير سلبي كبير  %04 - %17بينما التأثير السـلبي للتسـعير المرجعي على ربحية البن  قد تراوح ما بين 
 لو تأثير سلبي متوسط على الربحية. وفيما ي  نتائج اختبار هذه الفرضية: %40 - %03على الربحية، و
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 ( 4-8جدول   
 نتائج اختبار الفرضية الأو  

t حسوبةالم t الجدولية Sig.( 2-tailed ) الإنحراف الوسط الحسال نتيجة الفرضية 
 0.894 3.5629 رفا 0.020 1.97 6.294

الجدولية بالنســــبة لكافة  tوكانت قيمة  55ودرجات حرية  %53النتيجة محســــوبة عند مســــتوى ثقة 
 .2.55الاختبارات   

المحسـوبة التي تساوي  tفقاً لهذا الاختبار فإن قيمة ( وو  One sample t-testلقد تم اسـتخدام اختبار   
، و ا أن قاعد  القرار التي تنص على قبول الفرضية في 1.97أكبر من قيمتها الجدولية التي تسـاوي  6.294

حال إلا كانت القيمة المحسـوبة أقل من القيمة الجدولية فإن نتيجة الفرضـية العدمية هي الرفا بسبب 
بة أعلى من القيمة الجدولية كما هو موضح في الجدول المذكور أعلاه مما يعني وجود كون القيمة المحسـو

 علاقة لات دلالة إح ائية ما بين التسعير المرجعي وربحية البنوك التجارية في الأردن.

 

الفرضـــية ال انية: لا توجد علاقة لات دلالة إح ـــائية ما بين التســـعير التحكمي وربحية البنوك التجارية 
 ردنية.الأ

تم حسـاب المتوسـطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أثر التسعير التحكمي على الربحية كما 
 هو موضح أدناه:

 ( 4-9جدول   
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المرتبة تناكلياً لتقديرات أفراد العينة     

 لأثر التسعير التحكمي على ربحية البن 
 الرتبة   المحسوبة * t الانحراف المعياري  الوسط الحسال لفقر رقم ا

 الأو  6.653 0.82878 3.8 -5
 ال انية 8.807 0.81749 3.72 -20
 ال ال ة 3.339 1.04809 3.35 -7
 الرابعة 1.146 1.04717 3.12  -22

 .%53المحسوبة لات دلالة إح ائية عند مستوى ثقة  t–* كافة قيم   

( وانحراف  0.70لجدول الموضــح أعلاه أن الفقر  التاســعة احتلت المرتبة الأو   توســط حســال   ويبين ا
( وانحراف  0.51(، بينما جاجت الفقر  العاشر  بالمرتبة ال انية  توســـط حســـال         0.7177معياري   
ــال   0.7253معياري    ــط حس ( وانحراف معياري    0.03 (، وجاجت الفقر  ال امنة بالمرتبة ال ال ة  توس
عينة ويلاح  أن اتجاهات ال(، واحتلـت الفقر  الأخير  بالمرتبة الرابعة والأخير  كما هو مبين أعلاه،  2.047

ـــط أدا  القياس حي، بل   ـــابية أكبر من متوس ـــطاتها الحس ـــاً إيجابية نحو الفقرات أعلاه لأن متوس أيض
وجود أثر  مما يشــير إ  ( 0.5034نحراف العياري للإجابات   في حين بل  الا  0.3للإجابات  المتوســط العام

لتســـعير ل . ودلـت ذـالبيـة نتـائج هذه الفقرات على أن التأثير الإيجالللتســـعير التحكمي على الربحيـة
 %02 - %02لو تأثير إيجال كبير على الربحية، و %40 - %42التحكمي على ربحية البن  قد تراوح ما بين 

 متوسـط على الربحية، بينما التأثير السـلبي للتسعير التحكمي على ربحية  البن  قد تراوح لو تأثير إيجال
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لو تأثير سلبي متوسط على الربحية.  %05 - %15لو تأثير سـلبي كبير على الربحية، و %04 - %00ما بين 
 وفيما ي  نتائج اختبار هذه الفرضية:

 

 ( 4-10جدول   
 نيةنتائج اختبار الفرضية ال ا   

t المحسوبة t الجدولية Sig.( 2-tailed ) الإنحراف الوسط الحسال نتيجة الفرضية 
 0.89858 3.4975 رفا 0.000 1.97 5.537

الجدولية بالنســــبة لكافة  tوكانت قيمة  55ودرجات حرية  %53النتيجة محســــوبة عند مســــتوى ثقة 
 .2.55الاختبارات   

المحسوبة أكبر من قيمتها الجدولية حي،  tاشة الحاسوب أن قيمة ولقد تبين من النتائج المعروضـة على ش
وبالتالي تكون نتيجة الفرضية العدمية الرفا مما يعني وجود علاقة لات دلالة  5.537بلدت هذه القيمة 

 إح ائية ما بين التسعير التحكمي وربحية البنوك التجارية في الأردن.

لة إح ــائية ما بين التســعير على أســاس الســوق وربحية البنوك الفرضــية ال ال ة: لا توجد علاقة لات دلا
 التجارية الأردنية.

 ( 4-11جدول   
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المرتبة تناكلياً لتقديرات    أفراد العينة     

 لأثر التسعير على أساس السوق على ربحية البن 
 الرتبة     المحسوبة * T عياريالانحراف الم  الوسط الحسال رقم الفقر 

 الأو  9.613 1.02981 3.99 -22
 ال انية 9.975 0.87219 3.87 -12
 ال ال ة 8.343 1.01876 3.85 -24
 الرابعة 8.298 1.01225 3.84 -10
 الخامسة 7.756 0.94125 3.73 -11
 السادسة 7.916 0.82112 3.65 -20
 السابعة 5.494 1.07398 3.594 -27
 ال امنة 6.639 0.88871 3.59 -23
 التاسعة 6.401 0.89052 3.571 -25
 العاشر  5.773 0.98734 3.57 -21
 الحادية عت 2.769 1.04731 3.29 -25

 .%53المحسوبة لات دلالة إح ائية عند مستوى ثقة  t–* كافة قيم 
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ــطات ــلة في المتوس ــابية لتقديرات أفر  ويلاح  تفاوت رتب العبارات تبعاً للتفاوتات الحاو اد العينة الحس

 ـ  ــادســة عتـ ــعير وفق فائد  الســوق النقدي على ربحية البن ، حي، احتلت الفقر  الس حول أثر التس
والفقر  التاسـعة عت  بالمرتبة   (، 2.01572وانحراف معياري    ( 3.99بالمرتبة الأو   توسـط حسـال   

(، وكانت أكثر الفقرات تشتتاً الفقر  ال امنة  1.04731ي   ( وانحراف معيار  3.29الأخير  بوسـط حسـال   
( وهي  0.25عت ـ، وأقلها تشـتتاً كانت للفقر  ال ال ة عت ، وبل  المتوسط العام لإجابات أفراد العينة   

وجود أثر  مما يشير إ  ( 0.9621أكبر من متوسـط أدا  القياس في حين بل  الانحراف المعياري للإجابات   
لتســـعير وفق ل . ودلت ذالبية نتائج هذه الفقرات على أن التأثير الإيجالعير التحكمي على الربحيةللتســـ

لو تأثير إيجال كبير جداً على  %05 - %23فـائـد  الســـوق النقـدي على ربحيـة البنـ  قد تراوح ما بين 
إيجال متوســـط على لو تأثير  %04 - %24لو تأثير إيجال كبير على الربحية، و %05 - %11الربحيـة، و

 - %02الربحية. بينما التأثير السلبي للتسعير وفق فائد  السوق النقدي على ربحية البن  قد تراوح ما بين 
لو تأثير ســلبي متوســط على الربحية. وفيما ي   %44 - %12لو تأثير ســلبي كبير على الربحية، و 07%

 نتائج اختبار هذه الفرضية: 

 ( 4-12جدول   
 تبار الفرضية ال ال ةنتائج اخ 

t المحسوبة t الجدولية Sig.( 2-tailed ) الإنحراف الوسط الحسال نتيجة الفرضية 
 0.91945 3.6855 رفا 0.010 1.97 7.455

الجدولية بالنســــبة لكافة  tوكانت قيمة  55ودرجات حرية  %53النتيجة محســــوبة عند مســــتوى ثقة 
 .2.55الاختبارات   

المحســوبة أكبر من قيمتها  tإن نتيجة اختبارها هي أيضــاً الرفا حي، تبين أن قيمة وبالنســبة للفرضــية ف
مما يعني  1.97وهي أعلى من قيمتها الجدولية التي تســـاوي  7.455الجـدولية حي، بلدت هذه القيمة 

 وجود علاقة لات دلالة إح ائية ما بين التسعير على أساس السوق وربحية البنوك التجارية في الأردن.

الفرضــية الرابعة: لا توجد علاقة لات دلالة إح ــائية ما بين التســعير على أســاس التكلفة وربحية البنوك 
 التجارية الأردنية.

تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أثر التســعير على أســاس التكلفة على 
 الربحية كما هو موضح أدناه:
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 ( 4-13جدول    
وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المرتبة تناكلياً لتقديرات  أفراد المت    

 العينة لأثر التسعير بالتكلفة على ربحية البن 
 الرتبة     المحسوبة * t الانحراف المعياري  الوسط الحسال رقم الفقر 

 الأو  14.214 0.8372 4.19 -10
 ال انية 12.087 0.76118 3.92 -15
 ال ال ة 9.798 0.8165 3.8 -14
 الرابعة 8.872 0.84537 3.75 -00
 الخامسة 7.351 0.87062 3.64 -13
 السادسة 6.169 0.92392 3.57 -01

 السابعة 5.766 0.93657 3.54 -02
 ال امنة 5.441 0.93738 3.51 -12
 التاسعة 4.736 0.86568 3.41 -15
 العاشر  2.795 1.03763 3.29 -17

 .%53المحسوبة لات دلالة إح ائية عند مستوى ثقة  t–يم * كافة ق  

( وانحراف  4.19ووفقاً لهذا الجدول احتلت الفقر  ال ال ة والعتـون المرتبة الأو  بأعلى وسـط حسـال   
( وانحراف  3.92الفقر  التاسـعة والعتون بالمرتبة ال انية بوسط حسال          (، تلتها 0.8372معياري   
( وهي الأقل تشـــتتاً من بين هذه العبارات إ  أن جاجت الفقر  ال امنة والعتـــون  0.76118  معياري 

ـــال    ـــط حس وبلدت  (، 1.3763( وانحراف معياري الذي يعد الأعلى والبال     3.29بالمرتبة الأخير  بوس
ــعير التكلفة على ربحية البن   ( في حين  3.662  متوســط جميع إجابات أفراد العينة حول تقدير أثر التس

ـــاً أعلى من  0.8832أن الانحراف المعياري للإجابات بل         ـــط العام للإجابات أيض (، وعليه فإن المتوس
البية نتائج وكانت ذ ،متوسـط أدا  القياس بحي، يؤكد لل  على وجود أثر للتســعير بالتكلفة على الربحية

لو تأثير إيجال كبير جداً  %42على ربحية البن  قد بل   للتسعير بالتكلفة هذه الفقرات أن التأثير الإيجال
لو تأثير إيجال متوسط على  %02 - %15لو تأثير إيجال كبير على الربحية، و %05 - %15على الربحية، و

لو تأثير  %41 - %13الربحية، بينما كان التأثير السـلبي للتسعير بالتكلفة على ربحية البن  مرةاوحاً ما بين 
لو تأثير سلبي متوسط على الربحية. وفيما ي  نتائج اختبار هذه  %43 - %04كبير على الربحية، وسـلبي 
 الفرضية:
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 ( 4-14جدول                                         
 نتائج اختبار الفرضية الرابعة  

T المحسوبة t الجدولية Sig.( 2-tailed ) الإنحراف الوسط الحسال نتيجة الفرضية 
 0.837 3.662 رفا 0.010 1.97 7.909

الجدولية بالنســــبة لكافة  tوكانت قيمة  55ودرجات حرية  %53النتيجة محســــوبة عند مســــتوى ثقة 
 .2.55الاختبارات   

وهي أعلى من  7.909المحســـوبة أكبر من قيمتها الجدولية حي، بلدت هذه القيمة  tفيلاح  بـأن قيمة 
، وبالتالي تكون نتيجة اختبار هذه الفرضـــية هي الرفا، وهذا يعني 1.97قيمتها الجدولية التي تســـاوي 

 وجود علاقة لات دلالة اح ائية ما بين التسعير على أساس التكلفة وربحية البنوك التجارية في الأردن.

الفرضــية الخامســة: لا توجد علاقة لات دلالة إح ــائية ما بين التســعير المســتند للمخاطر وربحية البنوك 
 جارية الأردنيةالت

تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أثر التســعير على أســاس التكلفة على 
 الربحية كما هو موضح أدناه:

 (     4-15جدول     
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المرتبة تناكلياً لتقديرات أفراد العينة     

 د للمخاطر على ربحية البن لأثر التسعير المستن
 الرتبة     المحسوبة * t الانحراف المعياري  الوسط الحسال رقم الفقر 

 الأو  13.314 0.84871 4.13 -00
 ال انية 12.529 0.82211 4.03 -05
 ال ال ة 12.278 0.8226 4.01 -03
 الرابعة 10.519 0.90314 3.95 -04
 الخامسة 8.982 0.87957 3.79 -05
 السادسة 8.014 0.861 3.69 -07
 السابعة 6.129 0.881 3.54 -02

 .%53المحسوبة لات دلالة إح ائية عند مستوى ثقة  t–* كافة قيم     

 0.8487( وانحراف معياري       4.13احتلت الفقر  ال ال ة وال لاثون المرتبة الأو  بأعلى وســط حســال   
( التي تعد  0.82211( وانحراف معياري         4.03ال انية بوسط حسال   (، تليها الفقر  الأخير  بالمرتبة 

الأقل تشـتتاً من بين الفقرات الخاوـة بهذه الفرضـية، كما جاجت الفقر  الخامسة وال لاثون بالمرتبة ال ال ة 
وسط لرابعة ب(، ثم الفقر  الرابعة وال لاثون في المرتبة ا 0.8226( وانحراف معياري    4.01بوسط حسال   

(، والتي تعد الأعلى تشــتتاً من بين الفقرات الخاوة  0.90314( وانحراف معياري             3.95حسـال   
 3.877بهذه الفرضـية، فيلاح  أن اتجاهات أفراد العينة إيجابية حي، بل  متوسط إجابات أفراد العينة   

 ( 0( وهذا أعلى من متوسط أدا  القياس   
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( بحي، يؤكد لل  على وجود أثر للتســعير المستند للمخاطر  0.8597نحراف المعياري بل    في حين أن الا  
على ربحية ر المســتند للمخاطللتســعير  وكانت ذالبية نتائج هذه الفقرات أن التأثير الإيجال ،على الربحية

لو تأثير إيجال  %47 - %15لو تأثير إيجال كبير جداً على الربحية، و %40 - %03البن  قد تراوح ما بين 
لو تأثير إيجال متوسـط على الربحية، بينما كان التأثير السـلبي للتســعير  %01 - %27كبير على الربحية، و

 %05 - %00لو تأثير ســـلبي كبير على الربحية، و %07 - %03بالتكلفة على ربحية  البن  مرةاوحاً ما بين 
 نتائج اختبار هذه الفرضية:   لو تأثير سلبي متوسط على الربحية. وفيما ي 

 ( 4-16جدول   
 نتائج اختبار الفرضية الخامسة  

T المحسوبة t الجدولية Sig.( 2-tailed ) الإنحراف الوسط الحسال نتيجة الفرضية 
 0.81194 3.8771 رفا 0.009 1.97 10.803

ية بالنســــبة لكافة الجدول tوكانت قيمة  55ودرجات حرية  %53النتيجة محســــوبة عند مســــتوى ثقة 
 .2.55الاختبارات   

وهي أعلى من  10.803المحســـوبة أكبر من قيمتها الجدولية حي، بلدت هذه القيمة  tفيلاح  أن قيمة 
، و ا أن قاعد  القرار التي تنص على قبول الفرضــية في حال إلا كانت 1.97القيمة الجدولية التي تســاوي 

لية فإن نتيجة الفرضـية هي الرفا بســبب كون القيمة المحسوبة القيمة المحسـوبة أقل من القيمة الجدو 
أعلى من القيمـة الجدولية كما هو موضـــح في الجدول المذكور أعلاه، وهذا يعني وجود علاقة لات دلالة 
اح ائية ما بين التسعير المستند للمخاطر وربحية البنوك التجارية في الأردن. وبعد ما تم اختبار الفرضيات 

أعلاه فإن الجدول التالي يوضـــح ترتيب كل من أثر أســـاليب تســـعير القروض على ربحية البنوك  المذكور 
 حسب الأهمية النسبية كما ي :

 

 ( 4-17جدول   
المتوسطات الحسابية الإجمالية لأساليب تسعير القروض مع ترتيب قو  تأثيرها على الربحية  

 حسب أهميتها النسبية 

ويستنتج من الجدول أن أكثر الأساليب المستخدمة في تسعير القروض تأثيراً على ربحية البنوك هو التسعير 
 المستند للمخاطر.

  

 الرةتيب لحسال الإجماليالمتوسط ا المعيار الرقم 
 الأول 3.7552 أثر التسعير المستند للمخاطر على الربحية -2
 ال ا  3.6855 أثر التسعير  وفق السوق النقدي على الربحية -1
 ال ال، 3.662 أثر التسعير بالتكلفة على الربحية -0
 الرابع 3.5629 أثر التسعير المرجعي على الربحية -4
 الخامس 3.4975 التحكمي على الربحية أثر التسعير -3
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 التوويات: 3-4

 تور  إجراج دراسـة مشـابهة لهذه الدراسة تتناول طرائق أخرى لتسعير القروض بق د تحديد أثرها على* 
 ربحية البنوك التجارية. 

وضـع أسـعار فوائد منافسـة على القروض لزياد  الح ـة السوقية للبنوك في القطا  المةفي، والووول إ   *
عدد من البدائل السـعرية مما يسـاعد على كسب أسواق منافسة بهدف تحقيق عوائد مجزية، وتحقيق 

 أسعار فائد  عادلة للمدخرين والمقرةضين.

ليـب الرقـابة على تحديد أســـعار الفوائد وتكاليا منح القروض بتطوير دوائر المحاســـبة، تطوير أســـا  *
والمسؤولية، وأساليب مراجعة طلبات القروض، إضافة إ  فرض رقابة فعالة على عملية منح القرض بدجاً 

لقانو  امن الأنظمـة المعنيـة بتقييم وتســـعير مخـاطر العملاج، وانتهـاجاً بـالرقـابـة على عملية التوثيق 
 للقروض مع الأخذ بعين الاعتبار تقادم الأنظمة المستخدمة في تقييم مخاطر القروض وتح يلها.

يتطلب تسعير القروض، وتحديد تكاليا منحها معلومات، وقواعد بيانات كمية متعلقة بالتواري  الائتمانية  * 
ير  لهم لتمويل متــوعاتهم ال د للعملاج المقرةضـين لأذراض تحديد سـعر الفائد  على القروض الممنوحة

ـــمن منظومة معلوماتية ائتمانية كما هو مطبق في الدول المتقدمة. وهذا يعني أن قانون  ـــطة ض والمتوس
ـــدوره عام  ـــع 1000معلومات الائتمان في الأردن ذير فعال منذ و ، وبالتالي يوصي الباح، بضرـــور  وض

ر في تحســـين جود  القرار الائتما ، وتشـــجيع العملاج تتـــيع فعال لقانون المعلومات الائتمانية لما له أث
المقرةضـين على تسـديد التزاماتهم المالية تجاه البنوك التجارية، وشركات التمويل المقرضة، وشركات التأجير 
التموي  لتقليص نسـبة المخاطر لأن تحديد سعر الفائد  على القروض، وتكاليا منحها للعملاج المقرةضين 

جود  المعلومات الائتمانية المتعلقة بهم، والمعلومات الكمية عن أوضــاعهم بحي، تكون  يكمن في ضــمان
ــكل  ــعية الحقيقية لهم ويراعي بش ــعر الفائد  الوض ــكل كامل حتى يعكس س هذه المعلومات موثقة بش

 وارم حقوق المقرضين والمقرةضين.
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 ،توك –تتـــين ال ا   ،25–24مجلد  ،73ف.  ،وال امن ،41ف.  ،29ف.  ،العـددان الخامس ،" العـاملـة
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 ،لأردنمجلة البنوك في ا ،" كيا تستخدم التكاليا في تسعير الخدمات المةفية"  ،( 1989  محمد  ،مطر
 .772-773ف.  ،المجلد ال امن ،العدد ال ا 

 قياس جود  الخدمات المةفـية التي تقدمها الم ارف التجارية العاملة في الأردن(، "  1999ناجي    ،معلا
 .178 -157ف.ف  ،المجلد التاسع ،تون، العدد ال ال، والعمجلة الم ارف"، 
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 .1004( شباط  12-10   ،عمان ،الأردن
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 المـلاحـق
 

 (: استبيان الدراسة 2ملحق   
 

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا
 كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا 

 قسم التمويل           
 

 السيد / الساد  ................................ المحرةمين.
 

 ،تحية طيبة وبعد 
 

الائتمانية  "أثر أساليب تسعير التسهيلات/ بعنوان  التمويلفي تخ ص  رسالة الماجستيرالباح، بإعداد يقوم 
، وتحقيقاً لأهداف الدراسة تم إعداد هذه الإستبانة للوقوف على أثر على ربحية البنوك التجارية في الأردن"

 أساليب تسعير القروض على ربحية البنوك التجارية.
 

لى ع ذه الإستبانة لجمع المعلومات اللاكمة عن واقع أهمية وأثر طرق تسعير القروضوقد تم ت ميم ه
 في ضوج العوامل والمتديرات التي تؤثر على عملية تحديد أسعار الفائد  على قروض البنوك التجارية. الربحية

 
ا سوف يحاط ومن خلاله راجياً التكرم بالإجابة على فقرات وأسئلة الإستبانة مؤكدين لكم بأن كل ما يرد فيها

 بالسرية التامة، ولن تستخدم إلا لأذراض البح، العلمي فقط لأن الداية منها موضو  الرسالة فقط. 
 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم.
 وتفضلوا بقبول فائق الاحرةام                                 

 
 الباح،: عماد عدلي فطاير   

 0577225722 هاتا المحمول:                 
تم ت ميم هذه الإستبانة للإجابة على الفقرات والأسئلة الوارد  فيها من قبل مدراج وموظفي  ملاحظة:

 الائتمان في البنوك.
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 * مكونات الإستبانة:
 

 تتألا هذه الإستنبانة من قسمين كما ي :     
 

 دنية.ها في البنوك التجارية الأر : يقيس أهمية استخدام أساليب تسعير القروض وتطبيقالقسم الأول -2
 

 : يقيس أثر أساليب تسعير القروض على ربحية البنوك التجارية الأردنية.القسم ال ا  -1
 
 
 

 * معلومات عامة عن ماليج الإستبانة:
      

 ............................................................................اسم البن 
 ستبيان................................................................اسم معبأ الا

 إدار  دنيا   ضابط ائتمان (. □إدار  وسطى.  □إدار  عليا   مدير قسم فأعلى (.  □مركز الوظيفة الحالي: 
 المؤهل العلمي.......................................................................

 لعمر................................................................................ا
 عدد سنوات الخبر  في مجال القروض....................................

 
 القسم الأول:

 
 أهمية استخدام أساليب تسعير القروض وتطبيقها في البنوك التجارية الأردنية.

 
رات على الإجابة المناسبة حي، أن عدد الفق   × ( ا  باختيار الإجابة المطلوبة ولل  بوضع علامةيرجى المراع

فقر ، علماً بأن كل خيار مرتبط بنسبة من النسب التالية والتي ت ل مدى تحليلكم للفقر  أو العبار   202
 ة.المتعلقة بأهمية استخدام طرق تسعير القروض، وتطبيقها في البنوك الأردني
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أوافق  العبار  التسلسل
 بشد 

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشد 

ــعير  -2 ــوعية في تس ــس العلمية والموض يعتمد البن  على الأس
 القروض التي انحها للعملاج.

     

      والقروض بسهولة ويسر.  القروض يتم تسعير  -1
 توجد هناك اليات دقيقة في عملية تحديد أســـعار الفوائد -0

 في البن . القروضعلى 
     

يعتبر التســـعير المرجعي من أهم الطرق التي يســـتخدمها  -4
ـــعير   وتحديد تكاليا الأموال ما بينه القروض البن  في تس

 وبين البنوك الأخرى.

     

يعتبر التســعير المرجعي لدى البن  من إحدى الطرق المبرر   -3
 لعدم استخدامه من قبل. القروض لتسعير

     

يتم مراقبة مؤشر سعر الفائد  المرجعي على نطاق واسع من  6-
 قبل البنوك والعملاج والمؤسسات المالية.

     

يعكس مؤشر سعر الفائد  المرجعي للقروض تطورات  -7
السوق الإقراضية من حي، حاجة البن  للسيولة لكافة 

 الآجال.

     

أوافق  العبار  التسلسل
 بشد 

لا أوافق   أوافقلا محايد أوافق
 بشد 

تعتمد كفاج  التسعير المرجعي على توافر البيانات اللاكمة  -7
عن البن  المشارك في التسعير من أجل أن يتم إضافته إ  
 قائمة البنوك النشطة أو استبعاده في حال كونه ذير نشط.

     

ينعكس توفر البيانات والمعلومات عن البن  المشارك في  -5
لى عملية احتساب سعر الفائد  المرجعي ليعكس التسعير ع

التكلفة الحقيقية للأموال المتوفر  لديه في سوق ما بين 
 البنوك.

     

20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

يشكل وجود عدد كبير من البنوك المحلية والأجنبية ضاذطاً 
وحافزاً للاهتمام بعملية وضع سعر الفائد  المرجعي على 

 القروض.

     

لى سعر وأدلم سعر تعكس ال ور  إن عملية است ناج أع -22
 الحقيقية لفائد  الإقراض وتكاليا الأموال لدى البن .

     

اكن استخدام مؤشر سعر الفائد  المرجعي كأدا  لتسعير  -21
القروض والأدوات المالية لات الفائد  المتدير  والتي تزيد 

 اجالها عن سنة.
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 يعتبر سعر الفائد  المرجعي مؤشراً:  -22
 

 للعرض أو الإعلان.                    □فعلياً.                     □ 
 

سوق ما  في هل تعكس أسعار الفائد  المرجعية   الجوديبور ( المعلنة الوضع الحقيقي العام لأسعار الفائد  -25
 بين البنوك ؟ 

 

 لا.                                      □نعم.                     □       
  

إلا تم اتخال قرار بزياد  عدد البنوك المشاركة في التسعير، فهل يرةتب على لل  تديير الطريقة المتبعة في  -27
 احتساب مؤشر سعر الفائد  المرجعي   الجوديبور ( ؟

 

 لا.     □نعم.                     □       
 

  

لة ير التفاويل الكامعدم رذبة الإدار  لسبب أو لآخر بتوف -20
عن عمل البن  المشارك في التسعير يحول دون تطبيق 

 احتساب سعر الفائد  المرجعي.

     

في حال وجود تداول واسع وملحوظ لهذا المؤشر بكافة  -24
 استحقاق اجاله فإن مؤشرات التسعير المرجعي تعتبر فعالة. 

     

كل لمرجعية بشيقوم البن  بتحدي، جدول أسعار الفائد  ا -23
 دوري ومنتظم لتلافي أخطاج التسعير. 

     

أوافق  العبار  التسلسل
 بشد 

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشد 

يتم تحديد أسعار الفائد  على القروض في البن  بطريقة  -25
 تحكمية.

     

يتم وضع أسعار الفائد  على القروض بطريقة تحكمية  -10
 وفقاً لمساومات عملاج البن .

     

يتم وضع أسعار الفائد  على القروض حسب خبر   -1    1
 الموظفين القائمين بالتسعير في البن .

     

تعكس عملية التسعير التحكمي للقروض تحديد أسعار  -22
الفائد  المستند إ  قرار العميل التالإ نتيجة كونه مبني 

 على معطيات أكثر عقلانية.

     

حكمي للقروض على أبعاد إدراكية ينطوي التسعير الت -10
بالنسبة للعميل بدية الووول إ  القيمة المدركة لهذه 

 الخدمة.
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هل يعمل البن  على الحد من رفع أسعار الفائد  على القروض في حال تعامل عميل مقرةض في أكثر من  -01

 حساب أو خدمة مةفية ؟
 

 لا.                     □            نعم.         □           
 

هل يرةتب على إرضاج العملاج لات الطبيعة ال عبة بسعر الفائد  المقرر فرضه على القروض تكبد تكاليا  -00
 الفروة الضائعة وضيا  فرف است مارية للبن  ؟ 

  

 
 التسلسل

أوافق  العبار 
 بشد 

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشد 

يتم النظر إ  سعر الفائد  المراد فرضه على القرض  -14
ة هالممنوح من وجهة نظر العميل المقرةض وليس من وج

 نظر البن .

     

للملامح المادية وذير المادية دور في تحديد أسعار الفائد   -13
 على القروض المراد منحها للعملاج.

     

يعمل التسعير التحكمي على ح، العملاج على اتخال  -12
موقا معين ينتج عنه تقليل تكلفة منح القروض أو 

 كياد  المزايا والمنافع لهذه الخدمة.

     

يؤثر التسعير التحكمي على حساسية العملاج تجاه أسعار  -15
الفائد   ا يتناسب وقوتهم التائية لخدمة الائتمان 

 المةفي.

     

يقوم البن  بتحديد أسعار الفائد  على القروض بناجً على  -17
مبدأ التدرج في المنح المستند إ  التجربة الفعلية 

 للعميل.

     

بعين الاعتبار الكيفية التي يدرك بها عملائه يأخذ البن    -15
 لسعر الفائد  على القروض.

     

تزداد فعالية  القرارات التسعيرية في حال قيام البن   -00
باتخال قرار بخ وف منح قروض بسعر فائد  عال 
للعملاج لات الحساسية الضعيفة للتديرات في أسعار 

 الفائد .

     

فع متعدد  عند تشجيع العميل يتحقق لدى البن  منا -02
على استخدام أكثر من حساب أو خدمة من أجل منحه 

 قروض بأسعار فائد  تفضيلية.
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 لا.                    □نعم.                      □            
 
 

 وحي العلاقات القائمة ما بين البن  والعملاج بأن هؤلاج العملاج مربحين ومرذوبين لديه باستمرار ؟هل ت -04
 

 لا.                    □نعم.                    □                     
 

أوافق  العبار  التسلسل
 بشد 

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشد 

د ةفية بخ وف تحدييراعي البن  القوانين الم -03
 أسعار الفوائد على القروض في السوق المةفي.

     

يحدد البن  أسعار الفائد  على القروض التي  -02
يقوم  نحها للعملاج لينافس بها ذيره من البنوك 

 الأخرى.

     

يحدد البن  أسعار الفائد  على القروض بشكل  -05
 ت.لا يتوافق والبرنامج التسويقي لدائر  التسهي

     

تكون عملية وضع أسعار الفائد  على الائتمان  -07
 حسب درجة نمو السوق النقدي.

     

أوافق  العبار  التسلسل
 بشد 

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشد 

يحدد البن  أسعار الفائد  على نو  معين من  -05
القروض بدراسة الأسعار لمجموعة من البنوك 

 قيم فعلية للووول إ  سعر الأخرى وتحويلها إ 
 فائد  يستوفى من العميل طالب القرض.

     

يضع البن  أسعار الفائد  على القروض بشكل قد  -40
يتعارض مع الأسعار السائد  في السوق وأسعار 

 البنوك الأخرى المنافسة.

     

يتوخى البن  الدقة في احتساب تكاليا منح  -42
عل د  تناسب ردود فالقروض لتقداها بأسعار فائ

 البنوك المنافسة وتلبي حاجات وتوقعات العملاج.

     

في حال عدم قدر  البن  على تحديد أسعار  -41
الفائد  على القروض التي انحها فأنه يرةك 
المبادر  إ  البنوك الأخرى بحي، هي التي تحدد 

 الأسعار.
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ن م تحد رقابة البن  المركزي على تسعير القروض -40
 ربحية البن .

     

يقوم البن  بدراسة التعديلات التي أجراها على  -44
أسعار الفوائد لضمان توافقها مع حاجاته طويلة 

 الأجل. 

     

يقتفي البن  أثر تعديل فائد  الخ ـــم أو فائد   -43
ألونــات الخزينــة أو شـــهــادات الإيــدا  بدرض 

 تحديد أسعار الفائد  على القروض. 

     

يقوم البن  بوضع أسعار فائد  عائمة على جميع  -42
 أنوا  القروض التي يقدمها للعملاج.

     

 
أوافق  العبار  التسلسل

 بشد 
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق

 بشد 
يقوم البن  برفع سعر الفائد  في حال عدم توفر  -45

 أرود  نقدية كافية لمواجهة الطلب على القروض.
     

البن  فوائد على بعا أنوا  القروض  يتقاضى -47
الممنوحة للعملاج بشكل محدد بسقا من البن  

 المركزي.

     

يطلب عملاج البن  المودعين سعر فائد  معادل  -45
للتضخم أو أعلى منه على مدخراتهم بدرض 

 التعويا عن التد  في قيمتها التائية.

     

  لفائديتوافر لدى البن  حرية تعديل أسعار ا -30
حسب فرة  سعر الفائد  المتفق عليه خلال مد  
حيا  القرض في ضوج تجنب تعقيدات احتساب 

 أسعار الفوائد لفرة  احتساب معينة.

     

ا ل سعر الفائد  المعيار الأساا في اختيار  -32
 العميل لخدمة القروض أو الودائع.

     

البن   نإلا تديرت أسعار فوائد البنوك المنافسة فإ -31
 يعدل سعر الفائد  على نفس نمط التديير.

     

يقتفي البن  أثر انخفاض أسعار الفائد  على  -30
بسعر فائد   قروضشهادات الإيدا  بدية منح 

 منخفا.
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تقل مقدر  البن  على رفع مستوى الإقراض لديه  -34
في حال مواجهته لمنافسة حاد  من قبل البنوك 

 الأخرى.

     

 
 

أوافق  العبار  لتسلسلا
 بشد 

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشد 

يستطيع البن  أن يقرر اتجاه السوق ومستويات  -33
بكلا متدنية في   قروضأسعار الفائد  ومنح 

 حال عدم وجود فعالية لقوى السوق.

     

يلعب حجم البن  دور في تحديد أسعار الفائد   -32
 في السوق المةفي.

     

يقوم البن  بدراسة مدى إقبال العملاج على  -35
 القروض عند تحديد أسعار الفائد  عليها.

     

يلتزم البن  بالحد الأدلم لسعر الفائد  المطبق على  -37  
 جميع أنوا  القروض.

     

يعتمد تحديد أسعار الفائد  على الكفاج   -35
السعرية لكل من أدوات الدين الحكومي وقيمتها 

 قيقية.الح

     

يعتمد تحديد أسعار الفائد  على القروض في  -20
السوق المةفي على السيولة المشرةا  وال قة التي 
 يتمتع بها البن  لدى بائعي السيولة في السوق.

     

يأخذ البن  بعين الاعتبار الحالة المتوقعة للمناطق  -22
الجدرافية التي يعمل بها فروعه مع إعطاج أهمية 

للتديرات السكانية باعتبار لل  عامل مهم  خاوة
 في تحديد سعر الفائد .

     

يقوم البن  بوضع أسعار الفائد  على القروض  -21
الممنوحة لإحدى القطاعات الإنتاجية بشكل 
مماثل لسعر الفائد  الذي يفرضه بن  اخر لنفس 

 القطا .
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أوافق  العبار  التسلسل

 بشد 
لا أوافق  قلا أواف محايد أوافق

 بشد 
يتأثر معدل الفائد  السوقية المدفو  على الودائع  -20

بالمتديرات المحلية والعالمية بشكل أكثر من 
 معدلات الفائد  على القروض.

     

في حال انتظام وكياد  قيمة إودارات أدوات  -24
السوق النقدي فإن سعر الفائد  عليها وعلى 

 ق.القروض ي بح أكثر ت يلاً للسو 

     

 

ت ل بيانات السوق والتي تعتبر من إحدى العناصر الداخلة في تسعير القروض نظراً لاحتوائها على بيانات  -23
 داخلة في قرارات التسعير حسب قوى واتجاهات السوق بأنها م در:

 

 ثانوي.                  □أولي.            □رئيسي.          □                   
 
يقوم البن  بدراسة حجم التديرات في أسعار الفائد  على القروض في السوق بدرض تحديد تكلفة الأموال  -22

 والسيولة المتوفر  لديه لمنحها:
 

 بدرجة قليلة. □بدرجة متوسطة.   □بدرجة كبير .      □               
 
د  على   عند تحديد أسعار    الفائت ب تقلبات أسعار صرف الدينار والعملات الأجنبية في م لحة البن -25

 القروض في السوق:  
 

 بدرجة قليلة. □بدرجة متوسطة.   □بدرجة كبير .      □               
 
 
 هل يقوم البن  بوضع سعر فائد  ثابت على بعا أنوا  القروض التي انحها ؟ -27
 

 لا.                   □نعم.                     □           
 هل يقوم البن  بالإف اح عن سعر الفائد  الحقيقي على جميع أنوا  القروض المقدمة للعملاج ؟ -25
 

 لا.                   □نعم.                    □            
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هل يتم تسعير القروض الممنوحة للقطاعات الإنتاجية المختلفة على أساس كفاجتها التشديلية، ونوعية  -50

 ا وخدماتها، ومقدر  ال ناعة التنافسية لديها ؟منتجاته
 

 لا.                     □نعم.                     □                
 
هل يواجه البن  قيوداً على ما اكن شراؤه أو إوداره من شهادات الإيدا  والسندات الحكومية أو ألونات  -52

 التي انحها لعملائه في السوق ؟  الخزينة بدية تحديد سعر الفائد  على القروض
 

 لا.                    □نعم.                     □                             
 
 
 هل تت ا حرية البن  في تحديد أسعار الفائد  على القروض التي انحها بالمطلقة ؟ -51
 

                  لا.  □نعم.                    □                            
 
 
 هل هناك مبرر فيما يتعلق بارتفا  أسعار الفائد  على القروض في السوق ؟ -50
 

 لا.      □نعم.                    □                           
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أوافق  العبار  التسلسل
 بشد 

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشد 

 على أساس تكلفتها ومدى يتم تسعير القروض -54
 الحاجة إليها.

     

تشارك الأقسام الداخلية في البن  بتحديد  -53
التكاليا الإدارية والتشديلية بشكل فعال 
للووول إ  سعر فائد  يتم استيفائه من 

 العميل.

     

يشكل وجود المنافسة في منح القروض عائق  -52
 أمام البن  لتسعيرها على أساس تكلفتها.

     

يعتبر تحديد عناصر التكاليا المتعلقة  نح  -55
القروض  ا فيها الفوائد والعمولات المحدد  
سلفاً من البن  المركزي أحد العوائق التي تحول 

 دون تطبيق التسعير على أساس التكلفة.

     

إن ذياب تتيع واضح من قبل البن  المركزي  -57
دان قبخ وف تسعير القروض بالتكلفة هو ف

 لتطبيق هذا التسعير.

     

في حال كبر حجم موجودات البن  يتحتم عليه  -55
استخدام طريقة التسعير بالتكلفة بشكل أكثر 

 لوضع أسعار الفائد  على القروض.

     

يقوم البن  بوضع أسعار الفائد  على أساس  -70
 التكلفة باحتساب تكلفة العملاج.
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ق أواف العبار  التسلسل

 بشد 
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق

 بشد 
يعتمــد البنــ  على النواحي الإداريــة والفنيــة  -72

 لتحديد تكاليا منح القروض.
     

يوجـد تحديد لنوعية ومواعيد تقارير تكاليا  -71
 منح القروض.

     

يقوم البن  بتسعير القروض على أساس  -70
لمركز ا تكلفتها بتحديد تكاليا الودائع ما بين

 الرئيسي وفروعه ومراقبة مردودها شهرياً.  

     

يستطيع البن  استخدام عد  بدائل مختلفة  -74
لتسعير القروض على أساس كلفتها ووضع 
أسعار الفائد  عليها حسب خطط موارده 

 واستخداماتها.

     

يتم استخدام بيانات التكاليا في تسعير  -73
 مسبق وتقدير تكلفة منح القروض بشكل

ومقارنتها بالتكاليا الحالية والمستقبلية 
 لمنحها للعميل بسعر فائد  مناسب.

     

توجد هناك رذبة كبير  لدى إدار  التسهيلات  -72
في البن  لتلقي معلومات تف يلية عن 
التكاليا التشديلية المتعلقة بدراسة ومراجعة 

 ومتابعة طلبات القروض.

     

ل ابتة عن التكاليا يتم ف ل التكاليا ا -75
المتدير  في ضوج عملية دراسة ومتابعة طلبات 
منح القروض والتدقيق عليها لتحديد أسعار 

 الفائد .

     

 
 
 

 هنال  إح ائيات بحجم الودائع المكلفة التي تدفع عنها الفوائد وحجم الودائع الإجمالية للبن :  -77
 

 بدرجة قليلة. □ة.   بدرجة متوسط□بدرجة كبير .     □             
 
توجد هنال  إح ائيات تشديلية مف لة على أساس التكاليا التشديلية م ل عدد الحسابات والإعتمادات  -75

 والكفالات والكمبيالات والبوالص والحوالات وما شابه بدرض تحديد أسعار الفائد  على القروض:
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 قليلة. بدرجة □بدرجة متوسطة.   □بدرجة كبير .    □           
 
يوجد لدى البن  أنظمة معلوماتية تساعده على الووول إ  معلومات حقيقية حول حجم الودائع الأقل  -50

 تكلفة:

 بدرجة قليلة. □بدرجة متوسطة.   □بدرجة كبير .    □           
 
لعائد ا تحظى عملية تحديد أسعار الفائد  على القروض على أساس تكلفتها ا هامش الربح الذي ا ل -52

 على رأسمال البن :

 ببعا الأهمية  □بأهمية معقولة ولكن قد تتدير.  □بأهمية متميز  ولا تتعرض للتديير. □ 
 
 
 
أوافق  العبار  التسلسل

 بشد 
لا  محايد أوافق

 أوافق
لا أوافق 
 بشد 

تتدير أسعار الفائد  المحدد  على أساس تكلفة  -51
 ض.منحها بتدير حجم مبيعات ونشاط الإقرا

     

يؤدي التوسع في منح القروض إ  تخفيا تكلفة  -50
 تقداها وتشديلها مقارنة بالخدمات الأخرى.

     

أوافق  العبار  التسلسل
 بشد 

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشد 

يقوم البن  بتكليا فروعه لتحديد أسعار  -54
الفائد  على القروض وتكاليا منحها بحي، 

 منح قروض بأسعار فائد  تعمل فرو  على
وتكاليا أقل لقطا  وعملاج معينين بينما تعمل 
بقية فروعه على منح قروض بأسعار وتكاليا 
 أعلى من الأسعار المحدد  من قبل هذا البن .
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يحدد البن  أسعار الفائد   عرفة التديرات التي  -53
تطرأ عليه من حي، تقلبات أسعار الفوائد 

ار العملات لإعطاج إمكانية والعمولات وأسع
التوقع بشأن الأوضا  المستقبلية وما يجب أن 
تكون عليه التكاليا التشديلية والإدارية لمنح 

 القروض.

     

يتطلب من البن  توفير بيانات عن ربحية أنوا   -52
القروض وربحية عملاج معينين أو مجموعة من 
  العملاج وربحية أقسام وإدارات معينة ذير إدار 

التسهيلات لوضع سعر الفائد  وتحديد تكلفة 
 المنح.

     

يتم استخدام بيانات التكاليا المتعلقة  نح  -55
القروض لاتخال قرارات تتعلق بإضافة قرض 
 جديد أو التوسع في نو  قرض قائم أو إلدائه.

     

 
 
 
 
 بسحبها: عة الآجلة عند قيام العميلتتأثر عملية تسعير القرض بالتكلفة في حال قيام البن  بكسر الودي -57

 بدرجة قليلة. □بدرجة متوسطة.   □بدرجة كبير .     □          
 
 تؤثر عملية كسر الودائع الآجلة عند سحبها على استقرار الودائع لدى البن : -55
 

 بدرجة قليلة.□بدرجة متوسطة.  □بدرجة كبير .    □          
 

  



www.manaraa.com

 

124 

 

 
أوافق  العبار  التسلسل

 بشد 
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق

 بشد 
تتدير أسعار الفوائد على القروض وتكاليا  -200

منحها حسب تكاليا تشديل الأموال لدى البن  
 خلال فرةات كمنية ق ير  الأجل.

     

لا يقوم البن  باحتساب تكلفة الودائع الجارية  -202
 لما ينطوي عليها من وقت وجهد طويلين.

     

وم البن  بإجراج مقاوة بين متوسطات أرود  يق -201
الأموال والأوول المقابلة لها وإظهار قيمتها 

 القروضليعكس تكلفة منح 

     

يقوم البن  بخفا معدل الأرود  النقدية لديه  -200
لإتاحة المزيد من أموال الودائع وتوظيفها على 
شكل قروض دون المساس  قتضيات تكاليا 

 السيولة المطلوبة.

     

 
 هل يقدر البن  تكاليا الودائع مسبقاً ؟ -204

 لا.                   □نعم.                    □                              
 
هل يوجد دليل حسابات واضح يتم فيه تدوين وتوثيق كافة المعلومات والأنشطة اللاكمة المتعلقة  -203

 ح القروض ؟بالتكاليا الإدارية والتشديلية لمن
 

 لا.                   □نعم.                    □           
 
هل اكن اعتبار كفاج  العاملين بقسم الحسابات والميزانية كافية لتطبيق طريقة تحديد أسعار الفائد   -202

 بناجً على تكلفة منح القروض ؟
 

 لا.      □نعم.                    □              
 
 
هل ينوي البن  في المستقبل فيما يتعلق بقيام العميل بسحب وديعته الآجلة بأن يتم إعطائه إمكانية  -205

 الاستلاف لقاج هذه الوديعة بدلاً من سحبها وكسرها ؟             
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 لا.     □نعم.                    □                         
 
 

أوافق  العبار  التسلسل
 بشد 

لا  محايد افقأو 
 أوافق

لا أوافق 
 بشد 

شهدت السنوات الأخير  كياد  في حجم  -207
 مخاطر منح القروض للعملاج.

     

يحدد البن  أسعار الفائد  حسب درجة  -205
 مخاطر العملاج.

     

 
 تم استخدام وتطبيق نظام تقييم المخاطر العملاج لدى البن : -220
 

                                                                           سنوات. 3أكثر من  □سنوات.   3-0 □سنوات.    0-سنة □أقل من سنة.     □   
 
 
إن نسبة الاسرةشاد/ الاعتمادية على نتائج نظام تقييم وتسعير خطور  العميل في بناج  القرار  الائتما   -222

 لدى البن : 

 (.   %200-%73   بدرجة عالية جداً □ 

   (.    %73-%50بدرجة عالية   □                                

 (.   %50-%33بدرجة متوسطة   □ 

 (.   %33-%40بدرجة قليلة نسبياً   □ 

 (. %40بدرجة قليلة جداً   أقل من □ 
 
أوافق  العبار  التسلسل

 بشد 
لا  محايد أوافق

 أوافق
لا أوافق 
 بشد 

بي بدراسة تنبؤية للأوضا  المستقبلية لطاليقوم البن   -221
القروض ووضع أسعار الفائد  بناجً على مخاطرهم 

 الحالية والمستقبلية.

     

يفرض البن  سعر فائد  أعلى على القروض المتوسطة  -220
 وطويلة الأجل من القروض ق ير  الأجل.
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 نيسعى البن  إ  التقليل من درجة مخاطر الائتمان م -224
 خلال عدم تركيز توظيفاته في عدد محدود من العملاج.

     

لا انح البن  العملاج الجيدين قروضاً بأسعار فائد   -223
 أقل من الأسعار الممنوحة للآخرين.

     

ينظر البن  إ  الضمانات المقدمة من العميل على أنها  -222
 م در احتياطي وليس م در للسداد.

     

بن  ضمانات إضافية من العملاج لات الجدار  يطلب ال -225
الائتمانية العالية عند منحهم قروض بأسعار فائد  
منخفضة بدية التعويا عن مقدار الانخفاض في سعر 

 الفائد .

     

 
 
أوافق  العبار  التسلسل

 بشد 
لا  محايد أوافق

 أوافق
لا أوافق 
 بشد 

تي ية التعتبر تكلفة المخاطر أحد العناصر الأساس -227
 تحدد تكاليا منح الائتمان حسب مخاطر منحها.

     

يقوم البن  بالتعرف على نقاط الضعا أو الأخطاج  -225
التي وقعت بها في عمليات المنح السابقة وتحديد 
 م در هذه المخاطر بدية معالجة وت ويب الوضع.

     

يواجه البن  وعوبة في تقدير تكاليا مخاطر المنح  -210
 ضع أسعار الفائد  حسب درجة خطور  العميل.عند و 

     

يسعر البن  قروضه بالمفاضلة ما بين عملائه حسب  -212
درجات مخاطرهم  ا يتناسب وربحية كل واحد منهم 
من خلال ال لاحيات المعطا  لكل فروعه بدية تنويع 

 محفظة البن  الائتمانية.

     

 ت القرض منيؤثر الوضع المالي للبن  على معطيا -211
حي، مؤشرات المخاطر المتعلقة بالعميل المقرةض، 
وتكلفة المعلومات، ومدى تأثير خ ائص المقرةض 
 وخ ائص البن  على أسعار الفائد  وتكلفة الاقرةاض.

     

يقوم البن  بجذب واستهداف قطاعات عالية المخاطر  -210
لمنحها قروضاً عند مستوى معقول من ال قة باستخدام 

 ج إح ائية.برام
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يتم تحديد أسعار الفائد  على القروض بالربط ما بين  -214
 مخاطر العميل المالية ومخاطر البن  التشديلية.

     

 
 
 
أوافق  العبار  التسلسل

 بشد 
لا  محايد أوافق

 أوافق
لا أوافق 
 بشد 

يستخدم البن  بيانات الت نيا الائتما  للعميل  -213
د  المراد تحديدها على القروض لتحليل أسعار الفائ

بحي، ترةاوح من حساب تكلفة الأموال إ  تخ يص 
 مخاطر خاوة بكل درجات الت نيا والتقييم.

     

يقوم البن  بإهلاك الديون المتعثر  في كل نهاية عام  -212
 بعد التيقن من عدم إمكانية تح يلها.

     

عية إ  كلما كادت نسبة القروض التجارية وال نا -215
 مجمو  القروض كلما كادت المخاطر.

     

 
هل يتم تسعير القرض حسب درجة المخاطر بتحديد سواج كانت هذه مخاطر العميل قابلة للتحكم أو  -217

 ذير قابلة للتحكم فيها ؟ 
 

 لا.     □نعم.                    □                            
 
المال لكل من مجموعة رأس المال التنظيمي حسب تقديرات مخاطرها النسبية هل يتم تحديد تكلفة رأس  -215

 ؟

 لا.    □نعم.                    □                     
  

المتعلقة باحتساب نسبة كفاية رأس المال في تحسين جود  المحفظة  1هل ساهمت المعايير الجديد  لباكل  -200
 همين والأطراف لات العلاقة في البن  ؟الائتمانية ووضع حد لإقراض المسا

     

 لا.  □نعم.                     □          
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هل يوحي ارتفا  نسبة كفاية رأس المال عن الحد المقرر من البن  المركزي بأن البنوك فعلياً تتمتع بوضع  -202
 أفضل ؟

 لا.  □نعم.                     □                
 ا :** القسم ال 

 
 أثر أساليب تسعير القروض على ربحية البنوك التجارية الأردنية.

 
في هذا الجزج يتم تقييم عدد من العناصر التي تعكس أثر أساليب تسعير القروض على ربحية البنوك 

-3  عنة، بحي، يتم لل  بإعطاج كل عنة علامات من  05التجارية حسب وجهة نظر الباح، وعددها 
تعني تأثير كبير جداً،  3علامة ل تناكلي في درجة التأثير على الظاهر  التي يتم قياسها حي، تتدرج بشك ( 2

تعني تأثير قليل جداً أو عدم وجود أي تأثير في استخدام الأسلوب المتبع في التسعير على ربحية  2وعلامة 
 البن .

 
 تأثير كبير العبار  التسلسل

 جداً 
  3 ) 

تأثير 
 كبير
  4 ) 

تأثير 
وسط مت
  0 ) 

 لتأثير قلي
  1 ) 

عديم 
 التأثير  
2 ) 

يوثر التسعير المرجعي على ربحية البن  إيجابياً في  -2
حال كياد  عدد البنوك المشاركة في وضع سعر 

 الفائد  المرجعي. 

     

يوثر التسعير المرجعي على ربحية البن  إيجابياً في  -1
  حال وضوح ال ور  في تيسير أمور عملاج البن

والبنوك الأخرى من حي، الإيدا  والإقراض 
للووول إ  أنسب القرارات الاست مارية وأكثرها 

 جدوى.

     

وجود علاقة أو ارتباط ما بين أسعار فائد   -0
الجوديبور المرجعية، وأسعار الفائد  الفعلية 
المعلنة من قبل البن  المركزي له أثر إيجال على 

 ربحية البن .  
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 تأثير كبير العبار  لتسلسلا

 جداً 
  3 ) 

تأثير 
 كبير
  4 ) 

تأثير 
 متوسط

  0 ) 

 لتأثير قلي
  1 ) 

عديم 
 التأثير
  2 ) 

يؤثر التسعير المرجعي على ربحية البن  بشكل  -4
إيجال في حال كونه يتمتع بت نيا ائتما  وحجم 
أنشطة كبير لضمان التنو  في محفظته الائتمانية 

 .والسوق المالي

     

إلا ارتفع مؤشر سعر الفائد  المرجعي فإن له تأثير  -3
 سلبي على ربحية البن .

     

يؤثر التسعير المرجعي على ربحية البن  بشكل  -2
سلبي في حال وجود منافسة ما بينه وبين البنوك 

 الأخرى المشاركة في التسعير.

     

يؤثر التسعير المرجعي على ربحية البن  بشكل  -5
سلبي في حال وجود وعوبة في تحديد المنافع وعدم 
التنسيق المتبادل ما بين الأقسام والدوائر المختلفة 

 في البن .

     

التسعير التحكمي سلبياً على ربحية البن  في  يؤثر -7
عملاج قروضاً يتعامل كل واحد  4حال قيامه  نح 

 منهم في حساب أو نو  واحد من خدمة مةفية.

     

يؤثر التسعير التحكمي إيجابياً على ربحية البن  في  -5
حال تقديم مجموعة خدمات ائتمانية متكاملة 
للعميل بدلاً من القيام  نح كل نو  قرض ب فة 

 منفرد .
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 تأثير كبير العبار  التسلسل
 جداً 
  3 ) 

تأثير 
 كبير
  4 ) 

تأثير 
 متوسط

  0 ) 

 لتأثير قلي
  1 ) 

عديم 
 التأثير
  2 ) 

إلا قام البن  بإضافة مزايا ملموسة أو ذير ملموسة  -20
إ  خدمة القروض التي تعكس القيمة التي يشعر 
بها العميل المقرةض وسعر الفائد  الممكن طلبه فإن 

 للتسعير التحكمي أثر إيجال.

     

إلا أدرك العميل المقرةض من البن  بوجود اختلاف   -22
قروض بين البنوك الأخرى في أسعار الفائد  على ال

فإن التسعير التحكمي له تأثير سلبي على ربحية 
 البن .

     

يؤثر سعر فائد  السوق إيجابياً على ربحية البن   -21
في حال توفر فرف الإقراض المتاحة تبعاً لقوى 

 السوق.

     

يؤثر سعر فائد  السوق سلبياً على ربحية البن  في  -20
ناكل البن  عن بعا مبادئه حال وفر  الودائع وت

 في التسليا.

     

يؤثر سعر فائد  السوق إيجابياً على ربحية البن   -24
في حال إبقائه على تحديد تكاليفه التشديلية 
والتمويلية تنافسية وعلاو  مخاطره أيضاً بدية 

 تحقيق ح ة سوقية.

     

في حال تدير ظروف المنافسة أثناج فرة  حيا   -23
لطويلة الأجل فإن لسعر فائد  السوق أثر القروض ا

 سلبي على ربحية البن .
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 تأثير كبير العبار  التسلسل
 جداً 
  3 ) 

تأثير 
 كبير
  4 ) 

تأثير 
 متوسط

  0 ) 

 لتأثير قلي
  1 ) 

عديم 
 التأثير
  2 ) 

يؤثر سعر فائد  السوق إيجابياً على ربحية البن   -22
ين من قرض فضلاً في حال قيامه باحتكار نو  مع
 عن تحديد سعر فائد  موحد لها.

     

يؤثر سعر فائد  السوق إيجابياً على ربحية البن   -25
في حال وجود منافسة معتدلة مع البنوك الأخرى في 
ظل رقابة شديد  على استخدام الموارد واستدلال 

 الطاقات المعطلة.

     

بن  في اليؤثر سعر فائد  السوق سلبياً على ربحية  -27
حال قيامه بفرض أسعار فوائد على القروض بشكل 
 يتعارض مع الأسعار الموضوعة من البنوك الأخرى.

     

إلا توحدت أسعار الفائد  على القروض بسبب  -25
الحاجة إ  خدمات إضافية لجذب عملاج للبن  فإن 
 سعر فائد  السوق له تأثير سلبي على ربحية البن .

     

ر فائد  السوق إيجابياً على ربحية البن  يؤثر سع -10
في حال تحديد أسعار الفائد  بناجً على مؤشرات 

 اقت ادية بحتة.

     

يؤثر سعر فائد  السوق إيجابياً على ربحية البن   -12
في حال تحديد أسعار الفوائد بشكل متوافق مع 

 الأهداف التسويقية واستيراتيجية قياد  السعر.
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 تأثير كبير العبار  لالتسلس

 جداً 
  3 ) 

تأثير 
 كبير
  4 ) 

تأثير 
 متوسط

  0 ) 

 لتأثير قلي
  1 ) 

عديم 
 التأثير
  2 ) 

يؤثر سعر فائد  السوق سلبياً على ربحية البن  في  -11
حال الاحتفاظ بالسندات أو أدوات سوق النقد 

 السائلة.

     

لى ع يؤثر تسعير القرض على أساس التكلفة إيجابياً  -10
 ربحية البن  في حال انتشار فروعه بكثر .

     

يؤثر تسعير القرض على أساس التكلفة إيجابياً على  -14
ربحية البن  من حي، ثبات واستقرار م ادر 
البيانات المتعلقة بتكاليا منح القروض للعملاج 

 لتحديد سعر الفائد .

     

 على اً يؤثر تسعير القرض على أساس التكلفة إيجابي -13
ربحية البن  في حال وضوح هيكل تكلفة منح 

 القروض.

     

يؤثر تسعير القرض على أساس التكلفة سلبياً على  -12
ربحية البن  عند قيام العميل بسحب وديعته 
 الآجلة منه والتي تعتبر هامة في تسعير القروض.

     

يؤثر تسعير القروض على أساس التكلفة سلبياً على  -15
البن  إلا نق ت الوديعة عن الحد الأدلم ربحية 

 للرويد الذي يدفع عليه فوائد.

     

يؤثر تسعير القروض على أساس التكلفة إيجابياً على  -17
ربحية البن  في حال مساهمة القروض والخدمات 
الأخرى المختلفة بنفس القدر في تحقيق العائد 
المستهدف للبن  من خلال الأسعار المحدد  بنفس 

 عدل.الم

     

 
  



www.manaraa.com

 

133 

 

 تأثير كبير العبار  التسلسل
 جداً 
  3 ) 

تأثير 
 كبير
  4 ) 

تأثير 
 متوسط

  0 ) 

 لتأثير قلي
  1 ) 

عديم 
 التأثير
  2 ) 

يؤثر تسعير القروض على أساس التكلفة سلبياً على  -15
ربحية البن  إلا تحمل المركز الرئيسي للبن  نفقات 

ل من قيام كوتكاليا الاحتياطيات النقدية بدلاً 
 فر  من فروعه بتحمل هذه الأعباج على حداه.

     

يؤثر تسعير القروض على أساس التكلفة إيجابياً على  -00
ربحية البن  في حال كون فرة  التكلفة طويلة 
بدرض تحقيق رقابة على عناصر تكاليا منح 

 القروض.

     

يؤثر تسعير القروض على أساس التكلفة سلبياً على  -02
حية البن  في حال كون تكاليا منحها مف لة رب

 بشكل أكثر من الفائد  المرجو  منها.

     

يؤثر تسعير القروض على أساس التكلفة سلبياً على  -01
ربحية البن  إلا كانت عناصر تكاليا منحها ذير 
قابل للتحكم فيها بالرذم من تتع البن  سيولة 

 كافية.

     

ية للمخاطر إيجابياً على ربح يؤثر التسعير المستند -00
البن  في حال توافر معلومات كمية مف لة عن 

 مخاطر العملاج.

     

كلما كاد معدل تكرار المراجعة الداخلية للت نيا  -04
الائتما  لمخاطر العميل كلما أثر التسعير المستند 

 للمخاطر إيجابياً على ربحية البن .
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 تأثير كبير العبار  التسلسل

 جداً 
  3 ) 

تأثير 
 كبير
  4 ) 

تأثير 
 متوسط

  0 ) 

 لتأثير قلي
  1 ) 

عديم 
 التأثير
  2 ) 

يؤثر التسعير المستند للمخاطر إيجابياً على ربحية  -03
البن  في حال اعتماده على بيانات ودراسات متوفر  
لديه والمستند  إ  تجربته الفعلية لتقدير قيم 

 من الاعتماد على التعرض عند التعثر بشكل أكبر
 بيانات الخسائر بافرةاض التعثر.

     

يؤثر التسعير المستند للمخاطر سلبياً على ربحية  -02
البن  في حال عدم توافق م ادر البيانات التي 
تستخدم في تقدير خ ائص المخاطر وتقييمها، 
وكذل  استخدام تعريفات مختلفة لكل من التعثر 

ت الجديد  لقياس والخسار  عند تسجيل البيانا
احتمال تعثر العميل وتحديد مخاطره   شركة، 

 عميل فردي (.

     

يؤثر التسعير المستند للمخاطر سلبياً على ربحية  -05
البن  في حال ارتفا  كلا شراج أو عدم وجود 
أنظمة جاهز  تتعلق بتقييم درجات مخاطر 

 العملاج المقرةضين مقارنة بالعائد المتحقق منها.

     

يؤثر التسعير المستند للمخاطر سلبياً على ربحية  -07
البن  وخاوة السجل التاريخي للعميل المقرةض في 
حال اندماجه مع بن  اخر وبالرذم من توفر لهذه 
الميز  انخفاض في تكاليا التشديل ومتانة في المركز 

 المالي لمرحلة ما بعد الاندماج.   
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 تأثير كبير العبار  التسلسل
 جداً 
  3 ) 

تأثير 
 كبير
  4 ) 

تأثير 
 متوسط

  0 ) 

 لتأثير قلي
  1 ) 

عديم 
 التأثير
  2 ) 

يؤثر التسعير المستند للمخاطر إيجابياً على ربحية  -05
البن  إلا ما تم الأخذ بعين الاعتبار تأثير تاري  
الاستحقاق عند تقييم رأس المال الاقت ادي 

يق ما ة التفرالمخ ص لمبل  معين من القروض بدي
بين كل نو  قرض على أساس تواري  استحقاقها 
حسب فرة  التقييم   الت نيا ( الائتما  للعميل 
المقرةض   استحقاق الفوائد بناج على درجة خطور  

 العميل (، وطول مد  القرض  الممنوح له. 

     

 
 

 
 شكراً لتعاونكم

 الباح،: عماد عدلي فطاير    
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 (: التحليل الإح الإ 1ملحق   

 
Frequencies 
 

Statistics 
    JOB ED LEVEL EXPER AGE   

N Valid 100 100 100 100   

 Missing 0 0 0 0   

 
Frequency Table 
 

JOB 
    Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
  

Valid 1.00 27 27.0 27.0 27.0   

 2.00 38 38.0 38.0 65.0   

 3.00 35 35.0 35.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    

 
 

ED LEVEL 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
  

Valid 1.00 16 16.0 16.0 16.0   

 2.00 45 45.0 45.0 61.0   

 3.00 39 39.0 39.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    
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EXPER 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
  

Valid 1.00 34 34.0 34.0 34.0   

 2.00 27 27.0 27.0 61.0   

 3.00 21 21.0 21.0 82.0   

 4.00 18 18.0 18.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    

 
AGE 

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

  

Valid 1.00 15 15.0 15.0 15.0   

 2.00 40 40.0 40.0 55.0   

 3.00 26 26.0 26.0 81.0   

 4.00 19 19.0 19.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    

 
 

Frequencies 
 

Statistics 
  Q65 Q66 Q67 Q68 Q69 Q70 Q71 Q72 Q73   

N Valid 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

 Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0   
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Frequency Table 
 

Q65 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
  

Valid 1.00 53 53.0 53.0 53.0   

 2.00 32 32.0 32.0 85.0   

 3.00 15 15.0 15.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    

1.62 Mean 
.7355 Std. Deviation 

 
 

Q66 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
  

Valid 1.00 51 51.0 51.0 51.0   

 2.00 43 43.0 43.0 94.0   

 3.00 6 6.0 6.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    

1.550 Mean 
.6092 Std. Deviation 
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Q67 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

  

Valid 1.00 27 27.0 27.0 27.0   

 2.00 55 55.0 55.0 82.0   

 3.00 18 18.0 18.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    

1.910 Mean 
.6681 Std. Deviation 

 
Q68 

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1.00 56 56.0 56.0 56.0 
 2.00 44 44.0 44.0 100.0 
 Total 100 100.0 100.0  

1.440 Mean 
.4988 Std. Deviation 

 
 

Q69 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
  

Valid 1.00 19 19.0 19.0 19.0   

 2.00 81 81.0 81.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    

1.810 Mean 
.3942 Std. Deviation 
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Q70 

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

  

Valid 1.00 68 68.0 68.0 68.0   

 2.00 32 32.0 32.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    

1.320 Mean 
.46883 Std. Deviation 

 
 
 
 

Q71 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
  

Valid 1.00 60 60.0 60.0 60.0   

 2.00 40 40.0 40.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    

1.400 Mean 
.4923 Std. Deviation 

 
Q72 

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

  

Valid 1.00 40 40.0 40.0 40.0   

 2.00 60 60.0 60.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    

1.600 Mean 
.4923 Std. Deviation 
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Q73 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
  

Valid 1.00 75 75.0 75.0 75.0   

 2.00 25 25.0 25.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    

1.250 Mean 
.4351 Std. Deviation 

 
 
Frequency Table 
 

Q16 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative Percent   

Valid 1.00 14 14.0 14.0 14.0   

 2.00 86 86.0 86.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    

1.860 Mean 
.3487 Std. Deviation 

 
 
 

Q17 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
  

Valid 1.00 55 55.0 55.0 55.0   

 2.00 45 45.0 45.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    

1.450 Mean 
.5000 Std. Deviation 
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Q18 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
  

Valid 1.00 61 61.0 61.0 61.0   

 2.00 39 39.0 39.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    

1.390 Mean 
.4902 Std. Deviation 

 
 

Q32 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
  

Valid 1.00 66 66.0 66.0 66.0   

 2.00 34 34.0 34.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    

1.340 Mean 
.4761 Std. Deviation 

 
Q33 

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

  

Valid 1.00 63 63.0 63.0 63.0   

 2.00 37 37.0 37.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    

1.370 Mean 
.4852 Std. Deviation 
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Q34 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative Percent   

Valid 1.00 67 67.0 67.0 67.0   

 2.00 33 33.0 33.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    

1.330 Mean 
.4725 Std. Deviation 

 
Q88 

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

  

Valid 1.00 52 52.0 52.0 52.0   

 2.00 43 43.0 43.0 95.0   

 3.00 5 5.0 5.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    

1.530 Mean 
.5938 Std. Deviation 

 
Q89 

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

  

Valid 1.00 39 39.0 39.0 39.0   

 2.00 51 51.0 51.0 90.0   

 3.00 10 10.0 10.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    

1.710 Mean 
.6403 Std. Deviation 
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Q90 

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

  

Valid 1.00 50 50.0 50.0 50.0   

 2.00 41 41.0 41.0 91.0   

 3.00 9 9.0 9.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    

1.590 Mean 
.6528 Std. Deviation 

 
 
 

Q91 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
  

Valid 1.00 37 37.0 37.0 37.0   

 2.00 54 54.0 54.0 91.0   

 3.00 9 9.0 9.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    

1.720 Mean 
.6208 Std. Deviation 
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Q98 

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative Percent   

Valid 1.00 21 21.0 21.0 21.0   

 2.00 56 56.0 56.0 77.0   

 3.00 23 23.0 23.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    

2.020 Mean 
.6663 Std. Deviation 

 
 

Q99 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
  

Valid 1.00 27 27.0 27.0 27.0   

 2.00 55 55.0 55.0 82.0   

 3.00 18 18.0 18.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    

1.910 Mean 
.6681 Std. Deviation 

 
Q104 

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative Percent 

Valid 1.00 74 74.0 74.0 74.0 
 2.00 26 26.0 26.0 100.0 
 Total 100 100.0 100.0  

1.260 Mean 
.4408 Std. Deviation 
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Q105 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1.00 73 73.0 73.0 73.0 

 2.00 27 27.0 27.0 100.0 
 Total 100 100.0 100.0  

1.270 Mean 
.4462 Std. Deviation 

 
Q106 

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

  

Valid 1.00 62 62.0 62.0 62.0   

 2.00 38 38.0 38.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    

1.380 Mean 
.4878 Std. Deviation 

 
Q107 

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

  

Valid 1.00 68 68.0 68.0 68.0   

 2.00 32 32.0 32.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    

1.320 Mean 
.4688 Std. Deviation 
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Q110 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative Percent   

Valid 1.00 23 23.0 23.0 23.0   

 2.00 28 28.0 28.0 51.0   

 3.00 23 23.0 23.0 74.0   

 4.00 26 26.0 26.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    

2.520 Mean 
1.1144 Std. Deviation 

 
 
 

Q111 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
  

Valid 1.00 29 29.0 29.0 29.0   

 2.00 31 31.0 31.0 60.0   

 3.00 28 28.0 28.0 88.0   

 4.00 12 12.0 12.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0  
2.230 Mean 
1.0035 Std. Deviation 
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Q128 

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1.00 62 62.0 62.0 62.0 
 2.00 38 38.0 38.0 100.0 
 Total 100 100.0 100.0  

1.380 Mean 
.4878 Std. Deviation 

 
Q129 

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

  

Valid 1.00   69 69.0 69.0 69.0   

 2.00 31 31.0 31.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    

1.310 Mean 
.4648 Std. Deviation 

 
Q130 

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

  

Valid 1.00 77 77.0 77.0 77.0   

 2.00 23 23.0 23.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    

1.230 Mean 
.4229 Std. Deviation 
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Q131 

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative Percent   

Valid 1.00 63 63.0 63.0 63.0   

 2.00 37 37.0 37.0 100.0   

 Total 100 100.0 100.0    

1.370 Mean 
.4852 Std. Deviation 

 
 
Descriptives 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 
  

Q1 100 1.00 5.00 4.0700 .94554   

Q2 100 1.00 5.00 3.2900 1.21684   

Q3 100 2.00 5.00 3.9400 .98288   

Q4 100 2.00 5.00 4.0800 1.06059   

Q5 100 2.00 5.00 3.9600 .90921   

Q6 100 2.00 5.00 4.0700 .83188   

Q7 100 1.00 5.00 3.6200 1.23730   

Q8 100 2.00 5.00 3.7700 .95193   

Q9 100 2.00 5.00 4.1500 1.15798   

Q10 100 2.00 5.00 4.1000 .87039   

Q11 100 1.00 5.00 4.1100 1.23824   

Q12 100 1.00 5.00 3.2800 1.35647   
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Q13 100 2.00 5.00 3.6400 1.09655   

Q14 100 1.00 5.00 3.4500 1.26631   

Q15 100 2.00 5.00 4.0300 .97913   

Q19 100 1.00 5.00 3.4500 1.26631   

Q20 100 1.00 5.00 3.0600 1.30902   

Q21 100 1.00 5.00 3.2300 1.31698   

Q22 100 1.00 5.00 3.2000 1.68775   

Q23 100 1.00 5.00 3.5000 1.28315   

Q24 100 1.00 5.00 2.4500 1.46594   

Q25 100 2.00 5.00 3.9400 .95155   

Q26 100 1.00 5.00 3.5100 1.29876   

Q27 100 2.00 5.00 4.2500 .99874   

Q28 100 1.00 5.00 3.8800 1.05677   

Q29 100 1.00 5.00 3.6200 1.14398   

Q30 100 2.00 5.00 3.8300 1.01559   

Q31 100 1.00 5.00 3.8500 1.13150   

Q35 100 1.00 5.00 4.2400 1.01623   

Q36 100 1.00 5.00 4.1400 .92135   

Q37 100 1.00 5.00 3.8600 1.12833   

Q38 100 1.00 5.00 4.1900 1.23660   

Q39 100 1.00 5.00 3.7500 1.19236   

Q40 100 1.00 5.00 2.8900 1.38458   

Q41 100 2.00 5.00 3.9100 .94383   

Q42 100 1.00 5.00 2.7000 1.26730   
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Q43 100 1.00 5.00 3.0100 1.43896   

Q44 100 2.00 5.00 4.4700 .85818   

Q45 100 1.00 5.00 3.6700 1.17254   

Q46 100 1.00 5.00 3.2800 1.44306   

Q47 100 2.00 5.00 4.0100 1.01995   

Q48 100 1.00 5.00 2.5000 1.38170   

Q49 100 2.00 5.00 3.7900 .96708   

Q50 100 1.00 5.00 3.6800 1.13600   

Q51 100 2.00 5.00 4.0800 1.10718   

Q52 100 1.00 5.00 3.2700 1.36222   

Q53 100 1.00 5.00 2.4900 1.59225   

Q54 100 1.00 5.00 3.3800 1.26953   

Q55 100 2.00 5.00 3.9000 1.11464   

Q56 100 2.00 5.00 3.9500 1.00880   

Q57 100 2.00 5.00 4.2600 .90587   

Q58 100 1.00 5.00 3.1500 1.52670   

Q59 100 2.00 5.00 3.9600 .88671   

Q60 100 2.00 5.00 4.0100 .93738   

Q61 100 1.00 5.00 3.7600 1.28802   

Q62 100 1.00 5.00 2.8400 1.54867   

Q63 100 1.00 5.00 3.7200 1.16411   

Q64 100 1.00 5.00 3.5800 1.22417   

Q74 100 2.00 5.00 4.1500 .85723   

Q75 100 1.00 5.00 3.9900 1.25927   

  



www.manaraa.com

 

152 

 

Q76 100 1.00 5.00 3.6000 1.26331   

Q77 100 1.00 5.00 3.4600 1.34405   

Q78 100 1.00 5.00 2.7300 1.48293   

Q79 100 1.00 5.00 3.8000 1.27920   

Q80 100 1.00 5.00 3.8300 1.34881   

Q81 100 2.00 5.00 3.9500 .96792   

Q82 100 1.00 5.00 3.5700 1.24117   

Q83 100 1.00 5.00 4.1100 1.17975   

Q84 100 1.00 5.00 3.9700 .99955   

Q85 100 1.00 5.00 3.5500 1.27426   

Q86 100 2.00 5.00 4.3300 .87681   

Q87 100 1.00 5.00 2.6000 1.62680   

Q92 100 2.00 5.00 3.8200 .92529   

Q93 100 2.00 5.00 3.1900 1.16943   

Q94 100 1.00 5.00 3.2300 1.42740   

Q95 100 1.00 5.00 4.0400 1.20538   

Q96 100 1.00 5.00 3.8100 1.20349   

Q97 100 1.00 5.00 3.9400 1.10846   

Q100 100 1.00 5.00 3.6500 1.18386   

Q101 100 1.00 5.00 3.1000 1.56670   

Q102 100 1.00 5.00 3.5000 1.32192   

Q103 100 1.00 5.00 2.8500 1.49325   

Q108 100 1.00 5.00 4.1300 1.21152   

Q109 100 1.00 5.00 4.0400 1.17138   
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Q112 100 2.00 5.00 4.0500 .97830   

Q113 100 1.00 5.00 3.7200 1.17275   

Q114 100 2.00 5.00 4.2400 .96525   

Q115 100 1.00 5.00 2.6400 1.51438   

Q116 100 2.00 5.00 4.2800 .93290   

Q117 100 1.00 5.00 2.7600 1.51171   

Q118 100 2.00 5.00 4.1000 .81029   

Q119 100 2.00 5.00 4.2000 .91010   

Q120 100 1.00 5.00 3.3600 1.32969   

Q121 100 2.00 5.00 3.8800 .96693   

Q122 100 2.00 5.00 4.2000 .97442   

Q123 100 1.00 5.00 3.0800 1.34600   

Q124 100 1.00 5.00 3.8200 1.19240   

Q125 100 2.00 5.00 3.7200 .99575   

Q126 100 1.00 5.00 3.6000 1.19764   

Q127 100 1.00 5.00 3.2800 1.33394   

Valid N 
(listwise) 

100       

 
 
 
 
 
  



www.manaraa.com

 

154 

 

Descriptives 
 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 
  

Q1A 100 1.00 5.00 3.6700 .94340   

Q2A 100 2.00 5.00 3.7200 .85375   

Q3A 100 2.00 5.00 3.5500 .78335   

Q4A 100 2.00 5.00 3.9900 .96917   

Q5A 100 1.00 5.00 3.3200 1.00383   

Q6A 100 1.00 5.00 3.3700 1.03138   

Q7A 100 1.00 5.00 3.3200 .96274   

Q8A 100 1.00 5.00 3.3500 1.04809   

Q9A 100 2.00 5.00 3.8000 .82878   

Q10A 100 2.00 5.00 3.7200 .81749   

Q11A 100 1.00 5.00 3.1200 1.04717   

Q12A 100 1.00 5.00 3.5700 .98734   

Q13A 100 2.00 5.00 3.6500 .82112   

Q14A 100 2.00 5.00 3.8500 1.01876   

Q15A 100 2.00 5.00 3.5900 .88871   

Q16A 100 2.00 5.00 3.9900 1.02981   

Q17A 100 2.00 5.00 3.5700 .89052   

Q18A 100 1.00 5.00 3.5900 1.07398   

Q19A 100 1.00 5.00 3.2900 1.04731   

Q20A 100 2.00 5.00 3.8400 1.01225   
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Q21A 100 2.00 5.00 3.8700 .87219   

Q22A 100 2.00 5.00 3.7300 .94125   

Q23A 100 3.00 5.00 4.1900 .83720   

Q24A 100 3.00 5.00 3.8000 .81650   

Q25A 100 2.00 5.00 3.6400 .87062   

Q26A 100 2.00 5.00 3.5100 .93738   

Q27A 100 2.00 5.00 3.4100 .86568   

Q28A 100 1.00 5.00 3.2900 1.03763   

Q29A 100 3.00 5.00 3.9200 .76118   

Q30A 100 2.00 5.00 3.7500 .84537   

Q31A 100 2.00 5.00 3.5400 .93657   

Q32A 100 2.00 5.00 3.5700 .92392   

Q33A 100 3.00 5.00 4.1300 .84871   

Q34A 100 2.00 5.00 3.9500 .90314   

Q35A 100 2.00 5.00 4.0100 .82260   

Q36A 100 2.00 5.00 3.5400 .88100   

Q37A 100 2.00 5.00 3.7900 .87957   

Q38A 100 2.00 5.00 3.6900 .86100   

Q39A 100 3.00 5.00 4.0300 .82211   

Valid N 
(listwise) 

100       
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T-Test 

One-Sample Test 
 

 
 
 
 

 
q1a 7.102          99              .000             .67000          .4828               .8572 

q2a       8.433          99              .000             .72000          .5506               .8894 

q3a       7.021          99              .000             .55000          .3946               .7054   

q4a      10.215         99              .000             .99000          .7977             1.1823 

q5a       3.188          99              .002             .32000          .1208               .5192          

q6a       3.587          99              .001             .37000          .1654               .5746 

q7a       3.324          99              .001             .32000          .1290               .5110 

q8a       3.339          99              .001             .35000          .1420               .5580 

q9a       9.653          99              .000             .80000          .6356               .9644 

q10a     8.807          99              .000             .72000          .5578               .8822 

q11a     1.146          99              .255             .12000          -.0878              .3278 

q12a     5.773          99              .000             .57000           .3741              .7659 

q13a     7.916          99              .000             .65000           .4871              .8129 

q14a     8.343          99              .000             .85000           .6479            1.0521               

q15a     6.639         99               .000             .59000           .4137               .7663 

q16a     9.613         99               .000             .99000           .7857             1.1943 

q17a     6.401         99               .000             .57000           .3933               .7467 
  

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Differenc

e 

 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Test Value = 3 

Lower Upper 
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q19a     2.769         99               .007             .29000           .0822               .4978           

q20a     8.298         99               .000             .84000           .6391             1.0409  

q21a     9.975         99               .000             .87000           .6969             1.0431 

q22a     7.756         99               .000             .73000           .5432               .9168 

q23a     14.214       99               .000           1.19000          1.0239            1.3561 

q24a      9.798        99               .000             .80000            .6380              .9620 

q25a      7.351        99               .000             .64000            .4673              .8127 

q26a      5.441        99               .000             .51000            .3240              .6960 

q27a      4.736        99               .000             .41000            .2382              .5818 

q28a      2.795        99               .006             .29000            .0841              .4959 

q29a     12.087       99               .000             .92000            .7690            1.0710 

q30a     8.872         99               .000             .75000            .5823              .9177 

q31a     5.766         99               .000             .54000            .3542              .7258     

q32a     6.169         99               .000             .57000            .3867              .7533              

q33a     13.134       99               .000           1.13000            .9616            1.2984 

q34a     10.519       99               .000             .95000            .7708            1.1292 

q35a     12.278       99               .000           1.01000            .8468            1.1732 

q36a      6.129        99               .000             .54000            .3652              .7148 

q37a      8.982        99               .000             .79000            .6155              .9645 

q38a      8.014        99               .000             .69000            .5192              .8608 

q39a    12.529        99               .000           1.03000            .8669             1.1931  

  
 

Reliability 
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

     R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -        S C A L E   (A L P H A) 

Reliability Coefficients 
 
N of Cases =    100.0          N of Items =170 

Alpha =  .9083 
T-Test 
 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 
  

H1 100 3.5629 .89429 .08943   

H2 100 3.4975 .89858 .08986   

H3 100 3.6855 .91945 .09194   

H4 100 3.6620 .83700 .08370   

H5 100 3.8771 .81194 .08119   

One-Sample Test 
 Test Value = 3 

  
  

 
 
t 

 
 

df 

 
 

Sig. (2-tailed) 

 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

  

Lower Upper   

H1 6.294 99 .020 .5629 .3854 .7403   

H2 5.537 99 .000 .4975 .3192 .6758   

H3 7.455 99 .010 .6855 .5030 .8679   

H4 7.909 99 .010 .6620 .4959 .8281   

H5 10.803 99 .009 .8771 .7160 1.0383   
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Reliability 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

Reliability Coefficients 
 
N of Cases = 100.0    N of Items = 7   Alpha = .8830 
 
Reliability 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -        S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases = 100.0   N of Items = 4    Alpha = .8669 
 
Reliability 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -        S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases = 100.0   N of Items = 11   Alpha = .9098 
 
Reliability 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -        S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases = 100.0   N of Items = 10   Alpha = .8865 
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Reliability 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -        S C A L E   (A L P H A) 

Reliability Coefficients 
 
N of Cases =    100.0            N of Items =  7 
 
Alpha =  .8796 

 
 


